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1. Perfil del Informe

Avia Caribbean publica bienal la informacion de su gestion en sostenibilidad.
Este informe esta comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 y 2022
Contiene informacién de gestion sostenible y financiera de la empresa Avia Caribbean en el desarrollo de sus operaciones en Colombia.

El contenido de este informe fue revisado y aprobado por el Gerente de la empresa, de la misma manera seré revisado externamente por
nuestro certificador en Sostenibilidad — Travelife -

En el primer semestre de 2023 este informe estara publicado en nuestra pagina web https://www.aviacaribbean.com/

Informacién de contacto para preguntas sobre el presente informe
claudiaramirez@aviatur.com
Teléfono: +57 605 6554800 extension 50202

Contenido del informe y cobertura

Para construir la lista de temas relevantes para proveedores y clientes tuvimos en cuenta los dialogos directos que tiene la Gerencia y el Director
de Operaciones de Cruceros con los actores involucrados en las operaciones de cruceros. Para el caso de los empleados tuvimos en cuenta
los diferentes dialogos con la Gerencia.

Proceso utilizado:

1. Objetivos y metas de la organizacion.
2. Elaboracion del Programa de Gestidn Sostenible de acuerdo con los criterios de Travelife.
3. Identificacion de potenciales ODS

4. Priorizacién de los ODS evaluando la importancia para la organizacién y para los grupos de interés de manera participativa.

La lista resultante de asuntos y actores asociados fue analizada y depurada obteniendo asi la lista de asuntos a priorizar relacionados con
impactos econémicos, ambientales y sociales.
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Lista de temas

Empleabilidad y estabilidad laboral

Calidad del clima laboral

Respeto de los derechos humanos

Contratacion para el desarrollo local

Tarifas y precios

Transparencia

Calidad y seguridad en el servicio

Incide en...

Trabajo digno, remuneracion
crecimiento econémico.

justa 'y

Construccion de lazos de confianza, trabajo

en equipo y productividad.

Actividades
comunidades.

dignas para personas y

Competitividad y capacidades aplicadas al
tejido empresarial local.

Competitividad y capacidad de pago.

Etica, politica anticorrupcién, antisoborno y
acceso a oportunidades.

La competividad y calidad en el servicio.

Riesgo asociado

Incumplimiento en los términos de
contratacion,  capacitacién, falta  de
habilidades.

Percepcion  de  incoherencia  entre

comportamientos de lideres y colaboradores
y las politicas declaradas por la empresa.

Informacion insuficiente para la toma de
decisiones de los grupos de interés.

Requisitos de contratacion que no permitan la
participacién de pequefios proveedores
locales.

Percepcion de desequilibrio en los precios del
servicio y las utilidades de la empresa.

Falta de informacién veraz, oportuna y clara
para los grupos de interés y la sociedad.

Inadecuada prestacion del servicio.



2. Declaracion de la Gerencia

Para Avia Caribbean es muy importante renovar el compromiso con el turismo sostenible
acompanados de Travelife — lider en certificacion para empresas turisticas para alcanzar la
sostenibilidad -

Seguimos trabajando de manera articulada y estrechando vinculos con toda la cadena de valor
para mejorar la nuestra oferta turistica siendo generadores de desarrollo sostenible,
potencializando los destinos en los que realizamos las operaciones y minimizando los posibles
impactos sociales 0 ambientales negativos que se puedan generar por causa de nuestras
actividades.

Para Avia Caribbean es primordial mantener una comunicacién transparente e informativa a
nuestros grupos de interés sobre las actividades que realizamos y presentamos este segundo

informe de sostenibilidad del periodo 2021 — 2022, con el compromiso de reportar el avance y contribucién en la gestién sostenible y reconocer
que nuestras acciones contribuyen para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenibles definidos en la agenda mundial 2030 que buscan un
futuro sostenible para todos.

En 2021, afrontamos los efectos del COVID-19, con un impacto desfavorable reduciendo los niveles de productividad debido al cierre de
fronteras maritimas y las restricciones extensas (marzo 2020 a octubre 2021) para la reactivacion del sector del turismo y las operaciones de
cruceros. El paso hacia una nueva normalidad se dio gracias al desarrollo de programas de vacunacion definidos por entes gubernamentales
y, puntualmente para el turismo de cruceros en Colombia con el esfuerzo y el trabajo articulado de los diferentes actores del sector publico y
privado entre ellos Avia Caribbean para la implementacion de lineamientos y protocolos de bioseguridad lo cual permitio el regreso a los sitios
de trabajo y la reactivacion del turismo de cruceros de manera gradual recibiendo tan solo al 7% de los pasajeros que nos visitaron en el 2019
afo en el cual disfrutamos de una temporada normal. En el afio 2022 el flujo de pasajeros de cruceros aumento al 51% comparandolo igualmente
con el afio 2019 lo cual fue muy alentador y nos permitié dar continuidad con las relaciones comerciales con las diferentes navieras y
proveedores.

Fructificamos el tiempo derivado por el cese de actividades trazando una hoja de ruta hacia la sostenibilidad y seguridad y salud en el trabajo
para nuestros colaboradores, cadena de valor y clientes que nos permitio ascender de Travelife Partner a Travelife Certified Excellence in
Sustainability y obtener la certificacion en Check In Certificado Covid-19 Bioseguro; sin duda alguna logros esenciales para la reactivacion de
las operaciones.

De ofra parte, el objetivo estratégico que nos impulsa para el proximo periodo es el de generar rentabilidad sostenible, es decir, aquella que
ademas de crear valor a los accionistas, cobre sentido en relacion con el entorno y la actuacion de un desarrollo arménico en los destinos de
operacion aportando un impacto integral positivo a los diversos grupos de interés. Este sin duda sera un factor diferenciador que requiere de
un talento humano con las competencias, el compromiso y la disposicion para desarrollar y fortalecer el Sistema de Gestion Sostenible de Avia
Caribbean. Esperamos avanzar con esta estrategia para identificar oportunidades orientadas a un crecimiento sostenible a mediano y largo
plazo y de la misma manera tener la capacidad de enfrentar los desafios que se puedan presentar.

Expreso nuestro agradecimiento a los accionistas, colaboradores, proveedores y demas grupos de interés que confian en Avia Caribbean y
hacen parte en este proposito.

Los invitamos a consultar nuestro informe de gestion, en este documento conoceran con mas detalle las iniciativas, logros y retos que vivimos
y afrontamos durante el periodo 2021 — 2022 y queremos que ustedes se sientan parte de la gestion de Avia Caribbean que propende por
gestionar, articular y ejecutar acciones a favor del desarrollo sostenible de todos los destinos que impactamos con nuestra operacion.

ANTONIO PORRAS GUTIERREZ
Gerente
AVIA CARIBBEAN S.A.S.
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3. Perfil de la organizacion

Quiénes somos

El 16 de febrero de 1957 se funda la Agencia de Viajes y Turismo Aviatur, con ella se da inicio al Grupo Empresarial Aviatur. El objetivo de
satisfacer las necesidades de los clientes impulsa a la creacién de departamentos especializados que desarrollan sus actividades hasta
convertirse en empresas filiales en algunos casos.

Actualmente esta conformado por 34 empresas y mas de 2.000 colaboradores. Ofrece servicios de carga, operacion de hoteles, administracion
de agencias y seguros, representaciones turisticas y agencia de viajes.

AVIA CARIBBEAN S.A.S. forma parte de este Grupo Empresarial, fue constituida en la ciudad de Bogotéa el 31 de agosto de 2004 y registrada
el 22 de agosto de 2007 en la Camara de Comercio de Cartagena, ciudad sede para el desarrollo de nuestras operaciones, nuestras oficinas
estan ubicadas en el barrio el Laguito, Centro Comercial Pierino Gallo Local 2-9; y se designa a Antonio Porras Gutiérrez como Gerente y
Representante Legal con todas las facultades administrativas y dispositivas inherentes al cumplido desarrollo del objeto social.

Avia Caribbean cuenta con Registro Nacional de Turismo:

ClIU 7911: Agencia de viajes: Venta de productos y servicios como vuelos, planes turisticos, hoteles, transporte, tarjetas de asistencia.
CIIU 7912: Operacion de congresos, ferias, eventos y programas de incentivo.

ClIU 8230, 7990: Otras actividades.

Avia Caribbean esta certificada con los Estandares Internacionales Travelife — Certified Excellence in Sustainability — lo que nos permite
asegurar nuestra calidad y buenas practicas en materia de sostenibilidad a todos nuestros clientes y grupos de interés. Estamos comprometidos
en ser generadores de desarrollo sostenible en las diferentes ciudades en donde operamos.

Somos una Agencia de Viajes especializada en la Operacién de Turismo Receptivo para todas las lineas de cruceros que llegan a los puertos
de Colombia, como base fundamental en Cartagena, Santa Marta y San Andrés. A nuestro cargo esta el 96% de las operaciones en Colombia
de las diferentes lineas de cruceros.

Durante los ultimos 15 afios, Avia Caribbean ha sido la agencia mas representativa en Colombia en la operacién turistica de excursiones
en tierra para los pasajeros de cruceros ofreciendo una totalidad de 21 tours y tenemos como clientes a las principales lineas como son: Princess
Cruises, Holland America, Silver Cruises, Royal Caribbean, Celebrity Cruises, MSC Cruises, Star Cruises, Seabourn, Azamara Club Cruises,
Regent Seven Seas Cruises, Club Med Cruises, Oceania / ResidenSea, Hapag Lloyd, Thomson Cruises, NCL Cruises, Carnival Cruises, Carnival
UK, Star Clipper, Disney Cruises, Ponant Cruises, Wind Star Cruises, P&O y Carnival Cruises, Cunard Cruises, TUI Cruises, Aida Cruises, Costa
Cruises y Hurting Grouting Cruises.

Numero total de operaciones

Normal Pandemia Reactivacion Normal
Destino 2019 2020 2021 2022
Cartagena 207 0 22 187
Santa Marta 17 0 7
San Andrés 2 0 0 7
TOTAL 226 0 23 201

Numero Total de Operaciones
2022

M Cartagena
M Santa Marta

San Andrés




Numero total de pasajeros atendidos
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Normal Pandemia Reactivacion Normal
Destino 2019 2020 2021 2022
Cartagena 75.219 41.774 5.094 38.326
Santa Marta 3.479 1.266 74 1006
San Andrés 680 0 0 600
TOTAL 79.378 43.040 5.168 39.932
Pasajeros Atendidos 2022
M Cartagena
M Santa Marta
W San Andrés
Accionistas
Socio Documento No. Acciones
Grupo Aviatur S.A.S. 860.061.173-7 120.000
Porras G. Antonio 73.072.726 80.000
TOTAL 200.000
Accionistas
M Grupo Aviatur S.A.S.
Porras Gutiérrez
Antonio Rafael
Situacion financiera
Cuenta 2022 2021 2020
Activo $4.534.385.312 $ 2.284.052.608 $ 774.039.941
Pasivo $3.383.873.589 $1.869.112.493 $ 366.804.846
Patrimonio $1.150.511.723  $414.940.115 $ 407.235.095
Situacion Financiera 2022
M Activo
M Pasivo

W Patrimonio
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Estado de resultados

Resultado 2022 2021 2020
Ventas Netas $1.638.531.033  $187.729.137 $639.787.814
Ingresos No Operac. $207.002.275  $73.890.426 $ 578.659.533
Gastos $491.959.556 $99.764.732  $1.073.178.225
Impuestos $511.235.000 $ 55.087.687 $ 46.207.000
Resultado $842.338.752  $106.767.144 $99.062.122

Estado de Resultados 2022

M Ventas Netas

M Ingresos No Operac.
Gastos
Impuestos

M Resultado

Después de la declaracion en emergencia sanitaria por causa del Covid-19. la reactivacion econdmica del sector turismo de cruceros inicié el
24 agosto de 2021 con tan solo una parte de la programacion de las lineas de cruceros y reduccién en los aforos de las embarcaciones. Por
este motivo, se refleja una disminucion del 70% en los ingresos netos.

Los gastos operacionales sufrieron una disminucién como consecuencia de la reduccién de los ingresos detallados anteriormente, por lo cual
no se incurri6 en los gastos que se generan normalmente durante las temporadas de cruceros.

En los ingresos no operacionales se refleja la valorizacion de la cuenta bancaria y la cartera de los servicios efectuados después de la
reactivacion.

Como resultado de la pandemia, la empresa presenta un resultado negativo en el desarrollo de su actividad teniendo en cuenta que la mayor
parte de los cruceros de la temporada 2021 arribaron al pais en el primer semestre del 2022. Avia Caribbean durante el cese de actividades
mantuvo su relacion comercial con las diferentes navieras con el fin de dar continuidad a la normalizacion de la operacién para la temporada
de cruceros del segundo semestre del 2022 y el inicio de la temporada 2023 - 2024

Para mitigar los efectos de esta crisis economica la empresa adoptoé medidas tales como: disminucién en los gastos no esenciales, disminucién
y ahorros en impuestos y contribuciones.

El incremento generado en los ingresos y gastos del 2022 se debe a la reactivacion del turismo de cruceros en territorio nacional y la
normalizacion de las operaciones a partir del segundo semestre del mismo afo. La empresa presenta una recuperacion en comparacion con el
2021. Actualmente la empresa mantiene relaciones comerciales con las diferentes navieras con el fin de continuar y llevar a cabo la operacion
de la temporada de cruceros octubre 2022 — mayo 2023.
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Personal

Avia Caribbean cuenta con 13 colaboradores que gozan de estabilidad laboral mediante contrato laboral a término indefinido, trabajan en jornada
completa con base en la ciudad de Cartagena, ciudad en la cual tiene el 96% de las operaciones y por encontrase en la Region Caribe les
permite desplazarse con facilidad a los demas destinos en donde realiza las operaciones: Santa Marta y San Andrés.

Garantizamos que los procesos de contratacion, promocion y desarrollo organizacional se manejen con transparencia y se orienten a principios
de igualdad de oportunidades y trato; estén libres de cualquier tipo de discriminacién racial, politica, religiosa, discapacidad fisica, nacionalidad,
género, edad, orientacion sexual, condicion sindical, condicion de vulnerabilidad social o por cualquier otra causa.

Durante el periodo del presente informe Avia Caribbean contratd por un periodo de seis meses a dos estudiantes en practica en areas
administrativa y contable. Una vez finalizadas las practicas y de acuerdo con el resultado de su desempefio se estudiara la posibilidad de
continuar con sus servicios a través de contrato a término indefinido.

Respetamos los derechos de los empleados a la libre asociacion a través de los Sindicatos y la firma de convenios colectivos. En este sentido,
Aviatur ha firmado la convencién colectiva con el Sindicato Nacional de Trabajadores de Turismo SINALTRATUR con vigencia 2015-2017.
Como no se ha realizado una nueva negociacion, esta convencidn sigue vigente. Es importante sefialar que cualquier empleado del Grupo
Aviatur puede adherirse al SINALTRATUR.

Claudia Ramirez

Diego Alfaro
Aprendiz Administrativo

Directora Admininstrativa —_
y de Sostenibilidad

| Esterlina Torres Cristina Monroy Pedro Luis Guardo Yeimy Martinez Valentina Gutiérrez
Directora Financiera Técnico Contable Auxiliar Contable Pagaduria Aprendiz
Samantha Beetar Antonio Acevedo Syndy Herrera Juan Diego linete - Jonaider Villero
Gerente de Operacicnes Director de Operaciones Profesional de Cruceros Técnico de Cruceros Profesional de Transporte

Antonio Porras

Numero total de colaboradores directos

0000 @
m 13 Colaboradores 7 Mujeres m 6 Hombres
RANGO DE GENERO CREENCIA / RELIGION |ANTIGUEDAD | PERMISO
EDADES CANTIDAD M H O | CAT |CRIS| PROT | OTRA | <5 >5 | PARENTAL NACIONALIDAD
Menores de 30 afios 9 1 4 0 3 2 0 0 5 0 N/A COL
Entre 30 y 50 afios 7 6 1 0 7 0 0 0 1 6 N/A COL
Mayores de 50 afios 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 N/A COL
Total 13 7 6 0| 1 2 0 0 6 7 N/A COL
MES Cantidad | Locales C.Otras % Local
iudades
Colaboradores 2019 11 8 3 73%
Colaboradores 2020 5 3 2 60%
Colaboradores 2021 10 7 3 70%
Colaboradores 2022 13 10 3 7%
Nota: Los colaboradores de ofras ciudades, residen en Cartagena desde hace mas de 10 afios
Tasa de empleo por género Tasa de empleo por religion
B Hombre M Catolica
® Mujer m Cristiana
m Otros m Otros
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Tasa de Estabilidad Laboral Tasa de Empleo por Ciudad 2022

Menos de 1 afio

B4 a 10 afios
M Locales
m11a20afios
M Otras Ciudades
21 a 30 afios

B Mas de 30 afios

Politicas y procesos para determinar la remuneracion

El Grupo Empresarial Aviatur propende porque la remuneracion de sus colaboradores esté acorde con las condiciones del mercado y con los
objetivos estratégicos de la Organizacion. Se han disefiado escalas salariales basadas en la clasificacién de cargos, coherentes con la
estructura de cada empresa y de sus estrategias.

La colaboracion de los colaboradores se cifie a los principios sefialados por la ley y las politicas de compensacion establecidas por la
Organizacion.

El salario minimo de la Organizacion estara siempre por encima del salario minimo establecido por el Gobierno.

Ningun colaborador devengara un salario inferior al establecido como salario minimo para la Organizacion o para el cargo asignado segun
escalafon.

En las estructuras salariales se contempla tanto al remuneracion fija como la remuneracion variable fomentando asi la posibilidad de
incrementos salariales individuales como resultado de la productividad de los colaboradores.

Establecemos acuerdos claros en materia de condiciones de pago y definimos procesos estables, simples y transparentes que no se presten a
interpretaciones o malas practicas.

Anualmente y de acuerdo con los resultados obtenidos en el afio anterior y las condiciones econémicas del pais se evalua la aplicacion de
incrementos salariales adicionales a los establecidos por la normativa.

Las bonificaciones son sumas que en forma extraordinaria, ocasional y por mera liberalidad paga la empresa a uno o varios empleados y son
autorizadas inicialmente por el Gerente y posteriormente la Presidencia otorga el visto bueno final para el pago.

Las indemnizaciones por terminacion unilateral sin justa causa del contrato de trabajo por parte del empleador deberéan ser pagadas conforme
lo indica el articulo 64 del codigo sustantivo de trabajo.

Todos los colaboradores estan afiliados al sistema general de pensiones en donde la empresa aporta el 12% de la cotizacion y el trabajador
aporta el 4% restante con el objeto de tener un amparo en la época de vejez, invalidez o muerte de forma vitalicia.

Los anteriores parametros, aplican de la misma manera tanto para los empleados, como para los altos ejecutivos y los miembros del érgano de
gobierno de la Empresa.

RATIO DEL INCREMENTO PORCENTUAL DE LA COMPENSACION TOTAL ANUAL

Nivel 3
16%

Nivel 1
Nivel 2 56%

28%
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Avia Caribbean esta comprometido su desarrollo e implementacion, el cual esta organizado bajo un esquema de mejoramiento continuo de la
gestién de riesgos laborales permitiendo al Grupo Empresarial cumplir con los objetivos de identificacion y evaluacién de peligros, proteger la
vida de los trabajadores y cumplir con la normatividad vigente aplicable a los riesgos laborales. Para ello, establece y se asegura del
cumplimiento de objetivos y metas de este sistema, destina los recursos necesarios, involucra a todo el equipo directivo logrando compromiso
y liderazgo dando alcance a todos los trabajadores independientemente de la forma de contratacion incluyendo contratistas y subcontratistas.

Promovemos ambientes de trabajo seguro, sano, productivo y digno, priorizando la integridad fisica y mental de nuestros colaboradores sobre
la eficiencia en la operacion y los resultados de la empresa. Igualmente promovemos una cultura de autocuidado.

Durante el periodo del presente informe, no se presentaron lesiones,
absentismo ni fallecimiento ocasionados por lesiones o accidentes laborales.

Nuestro Grupo Empresarial aplica encuestas de riesgo psicosocial a todos los empleados; son realizadas por un ente externo en la cual se
evalua:
o Factores de riesgo psicosocial intralaboral
Factores psicosociales extralaborales
Evaluacion del estrés
Preguntas forma A - Jefaturas
Preguntas forma B - Colaboradores sin personal a cargo

O O O O

A partir de los resultados de estas encuestas se disefian jornadas de capacitacion con el fin de fortalecer temas claves arrojados en los
resultados. De la misma manera se programa la siguiente encuesta bien sea a un afio o a dos afos dependiendo de los resultados.

La proxima encuesta esta programada para el mes de febrero de 2023.

Durante el periodo del presente informe, no se presentaron quejas o inconformidades de clima laboral.

Formacion

La organizacion disefia planes de capacitacion orientados a mantener la competencia de sus colaboradores, para su desarrollo y aplicacién a
los plan carrera existentes. La capacitacion se elabora con base en las necesidades de cada colaborador y se dictan dentro de la vigencia del
contrato laboral.

MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR HOMBRE

31,58%

MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR MUJER

MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO 68,42%

Nota: La diferencia entre hombre y mujer radica en el nimero de empleados.

FORMACION POR EMPLEADO
EN PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS ANTI-
CORRUPCION, ANTI-SOBORNO

FORMACION POR EMPLEADO
EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

FORMACION POR EMPLEADO
EN SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO

FORMACION POR EMPLEADO
EN DERECHOS HUMANOS

FORMACION POR EMPLEADO EN GESTION AMBIENTAL
INTERNA
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GESTION AMBIENTAL

Compras sostenibles

Manejo adecuado de residuos

Uso adecuado del papel

Uso adecuado de los recursos — Agua
Uso adecuado de los recursos — Energia
Turismo sostenible

Movilidad

Bienestar de los animales

Gestion de la energia

Gestion de residuos alimentarios

Politica de adquisiciones

Entrenamiento basico para tour operadores
Curso de Inventario de Emisiones

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

+  Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
+  Comité de convivencia laboral

+  Seguridad vial

+  Ergonomia

+  Control de incendios

*  Primeros auxilios

+ Brigada de emergencias

* Administracion para la atencion de emergencias

Formacion complementaria, asistencia virtual coordinada por los diferentes gremios, asociaciones y entidades publicas tales
como: ANDI, EPA Cartagena, Ministerio de Comercio, Procolombia, Pacto Global Red Colombia y ANATO.

Economia Circular

Taller virtual sobre avances en instrumentos normativos sobre calidad del aire y emisiones

Encuentro Bancos de Habitat

Desafios y tendencias del voluntariado corporativo

Taller 1: Eficiencia energética y gestion de la energia.

Taller 2: Procesos productivos sostenibles.

Taller 3: Operaciones logisticas sostenibles.

Taller 4: Gestion eficiente de demanda de recursos.

Estandares de eventos sostenibles de EIC - Event Industry Council.

Estrategia Colombia Carbono Neutral

Comité Laboral, cambios ante la finalizacion de la emergencia sanitaria.

Medidas para el transito, Decreto para Operadores Turisticos

Programa Nacional Carbono Neutralidad PNCN

Lanzamiento de la Guia de territorializacion del Plan Integral de Gestién del Cambio Climatico del sector Comercio, Industria y
Turismo (PIGCCS CIT).

Taller de Turismo Sostenible dirigido a Colaboradores y Proveedores: Guias de turismo, Transporte, Hoteles y Atractivos.
ESCNNA

Consulta previa — reconocimiento de comunidades

Charla Estrategia de turismo social y accesible 2022 — 2032 Norma ISO 21902

Escuela de Desarrollo Sostenible — Principios para la Sostenibilidad 17 sesiones de Septiembre a Noviembre.

Buenas Practicas. 4 Sesiones de dialogo abierto con las empresas asistentes que se encuentran interesadas en conocer mas
de un ejercicio material y efectivo de compras inclusivas; para aprender, aplicar y fortalecer buenas practicas dentro de su negocio.
Elaboracién de Informes de Sostenibilidad para incentivar el ecosistema empresarial en la adopcion de mejores practicas
Recoleccion de residuos posconsumo

Aquila Service Excellence WOW Edition
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Compromisos adoptados con iniciativas externas de sostenibilidad

Travelife ==

Sustainability in tourism

Iniciativa lider en formacion, gestion y certificacion para
empresas turisticas comprometidas con alcanzar la
sostenibilidad.

Principios del Pacto Global
Derechos laborales, derechos humanos, medio ambiente y
anticorrupcion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030
17 objetivos enfocados en las personas, el planeta, la
prosperidad la paz y las alianzas.

Participacion en gremios y asociaciones

Gremio / Asociacion

Descripcion

A
«

CAMARA COMERCIO

CARTAGENA

Cémara de Comercio de Cartagena. Institucion privada, de
caracter gremial, sin animo de lucro, cuya finalidad primordial es
servir de érgano de los intereses generales del comercio ante el
gobierno y ante los comerciantes mismos, promoviendo el
desarrollo regional.

\'l'/ N\ N8/

aEn

FUNDACION AVIATUR

Fundacion Aviatur. Brinda apoyo a la ejecucidn y promocion de
los proyectos comunitarios de responsabilidad social, que
involucran actividades culturales, educativas, ambientales y en
derechos humanos, orientadas a la inclusion social y
mejoramiento de la calidad de vida en la poblacién identificada
como de alto riesgo.

s

Fundaciéon Tu Cultura — a través de la Red LimpiArte -
construimos cultura ambiental y de aseo ciudadano a través de
sensibilizacion y conciencia de la poblacion por medio de
actividades que promueven la gestion y ambiental y la
conservacion de nuestro patrimonio.

A

' Sentidos
de la tierra

Sentidos de La Tierra es un equipo consultores que codisefia
herramientas de intervencion socioambiental con enfoque
territorial promoviendo la gestién de alianzas intersectoriales
para la integracion de redes comunitarias que permitan
implementar iniciativas y estrategias sostenibles.

CuiltaiNa B [ypig

Corporacién de Turismo Cartagena es una entidad sin animo de
lucro, mixta de caracter civil, cuya mision es coordinar y ejecutar
acciones articuladas con el sector publico y privado en pro del
fortalecimiento de la competividad, calidad y promocion de un
destino sostenible.
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Gremio / Asociacion Descripcion

ProColombia es la entidad encargada de promover el turismo, la
inversion extranjera en Colombia busca la generacion, desarrollo

y cierre de oportunidades de negocio.

La sostenibilidad es el punto de partida para generar planes de

trabajo dirigidos en ser un mecanismo aplicable para contribuir
COLOMBIA al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

ANDI es una agremiacion sin animo de lucro, que tiene como
objetivo difundir y propiciar los principios politicos, econdémicos y
sociales de un sano sistema de libre empresa.
Esta integrada por un porcentaje significativo de empresas
pertenecientes a diferentes sectores econdmicos y lidera los

diferentes comités para ser parte de la construccién de pais.

Asocial Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo ANATO es
una entidad sin animo de lucro y de caracter gremial que
representa, defiende y promociona los intereses generales del
turismo y de las Agencias de Viajes en Colombia.

Garantiza con su gestion un futuro sostenible para las agencias
anato de viajes ANATO y el sector turistico.

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

FCCA es una asociacion comercial internacional sin animo de
FLORIDA- lucro compuesta por miembros de las lineas de cruceros que
CARIBBEAN operan mas de 100 barcos.

CRUISE La FCCA busca fortalecer las relaciones de cooperacion con sus
ASSOCIATION destinos asociados y desarrollar alianzas bilaterales con todos

los sectores productivos.
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AVIA CARIBBEAN S.A.S.

ESTRATEGIA SOSTENIBLE
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4. Estrategia Sostenible

Gobierno Corporativo

La Junta Directiva de las empresas del Grupo Empresarial Aviatur opera como maximo érgano de gobierno y ejerce todos los actos relacionados
con la direccion de la Sociedad que no corresponden privativamente a la Asamblea General de Accionistas, al Presidente o al Revisor Fiscal.

Avia Caribbean no cuenta con Junta Directiva, la Asamblea General de Accionistas y el Gerente — Representante Legal — actuan como méaximo
drgano de control para la direccion, administracion y representacion de la sociedad.

En el ambito ejecutivo, el Presidente del Grupo, Vicepresidentes, Representantes Legales, Gerentes y Directores de las diversas areas de
negocios ponen en practica las directrices estratégicas de la compafiia, actuando en consonancia con los estandares de transparencia, ética y
regulatorios fijados por el Grupo Empresarial.

Avia Caribbean esta comprometida con el cumplimiento de la legislacion internacional, nacional y local aplicable a la operacidn que realizamos.
En este sentido, propendemos por garantizar que las leyes y normas relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente,
Derechos Humanos y Gobierno Corporativo sean cumplidas a cabalidad por el 100% del personal de la compafiia, asi como por todo aquel que
realiza una actividad en nuestro nombre y sus proveedores. Entre las principales estan:

Politicas Cadigos Gobierno Corporativo

Politica de Sostenibilidad Codigo de Conducta para Proveedores | Sistema Integral de Lavado de Activos.
de Transporte, Conductores y Pilotos.

Politica Ambiental Prevencion del Fraude, la Corrupcion,
Codigo para Proveedores de Hoteles | Soborno, Lavado de Activos vy

Politica de Gestién Humana para Pasadias. Financiacion del Terrorismo.

Politica de Compras Caodigos por Categoria de Tours para: | Informacion sobre posibles conductas
Actividades Culturales indebidas.

Politica de Proveedores Actividades en Agua
Actividades con Animales Derechos  Fundamentales de los

Politica de Alojamientos Trabajadores. - No discriminacion y

Salud y Seguridad de los Trabajadores.
Politica de Movilidad

Prohibicion del Trabajo Infantil.
Politica de Proteccion Contra la

Explotacién y el Abuso Sexual Lucha Contra la Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias vy
Adolescentes ESCNNA.
Auditoria.

Elementos del Direccionamiento Estratégico

Con el direccionamiento estratégico buscamos crear valor a la efectividad de los cambios. Planificar, Hacer, Verificar y Actuar es el punto de

apoyo para la integracion de nuestro Sistema de Gestion.
/ Revision

/ Verificacion «Revision de |a

Gerencia.
/ Implantacion =Seguimiento y medicion.
*Evaluacion del

Planificacion .Recyrsos. funciones, cumplimiento legal.
’ responsabilidad y *Encuestas de
Politica *|dentificacion de autoridad. Satisfaccion.
aspectos *Competencia, formacion ~ *Acciones correctivas y
*Declaracion de ambientales y y toma de conciencia. preventivas.
Politicas de requisitos legales.  «Documentacion vy = Auditoria.
Sostenibilidad, *Definicion de evidencias.
Ambiental y objetivos y metas  «Control operacional.
Proveedores programadas *Preparacion y respuesta

ante emergencias.

Nuestra estrategia de sostenibilidad esta enfocada en nuestra Gente, nuestra Comunidad y Nuestro Planeta.

Avia Caribbean, busca permanecer en el tiempo en los destinos donde realiza sus operaciones, mediante la contribucion al desarrollo
sostenible armonizando los resultados financieros, sociales y ambientales.


https://www.aviacaribbean.com/contenidos/sistema-sostenibilidad-avia-caribbean
https://www.aviacaribbean.com/contenidos/politica-ambiental-avia-caribbean
https://aviacaribbean.com/
https://www.aviacaribbean.com/contenidos/politica-de-compras
https://www.aviacaribbean.com/contenidos/politica-proveedores-avia-caribbean
https://www.aviacaribbean.com/contenidos/politica-alojamiento-avia-caribbean
https://www.aviacaribbean.com/contenidos/politica-de-movilidad
https://www.aviacaribbean.com/contenido/pdf/OA-1-PO001Politica.pdf
https://www.aviacaribbean.com/contenido/pdf/OA-1-PO001Politica.pdf
https://aviacaribbean.com/contenidos/lineamientos-de-buenas-practicas
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Uno de los principales retos es que nuestra gestion se base en un sistema sostenible y de mejora continua en los procesos, para lograrlo,
contamos con un equipo de colaboradores idoneos, quienes realizan sus labores en el marco de los mas altos estandares de la industria,
poseen un sentido humanistico y ético; respetuoso del medio ambiente y promotor de relaciones de confianza con sus clientes.

Estrategias para Abordar la Sostenibilidad

MATRIZ DE LA INNOVACION

Alto

INCREMENTAL: Mejoras graduales de
forma continua en productos y servicios
existentes.

Innovacion SOSTENIBLE: Mejora mas significativa que
SOSTENIBLE en el anterior de un producto o servicio
existente pero que permita mantenerse en la
misma posicion en el mercado.

DISRUPTIVA: Nueva tecnologia, producto o
modelo de negocio no conocido hasta
entonces que irrumpe en el mercado
existente.

IMPACTO EN EL MERCADO

Innovacion Innovacion
INCREMENTAL RADICAL RADICAL: Avance tecnoldgico que

transforma el mercado o la industria y a
veces incluso crea un nuevo mercado.

Bajo/a Alta

NOVEDAD TECNOLOGICA

Nuestras actividades sostenibles, han venido evolucionando de manera analitica y proactiva; la innovaciéon garantiza que los actores
involucrados en los procesos tengan el conocimiento y compromiso para garantizar excursiones competitivas y sostenibles. Esta innovacion
corresponde a una optimizacion de capacidades metodoldgicas que condicionen el éxito del producto y la participacién en la mejora de ofertas.

En este nivel se aplican y transfieren conocimientos y experiencias que aseguren el fiel cumplimiento de un ciclo de producto turistico que
integre a todos los actores de la cadena de valor y obligan a una nivelacion de capacidades técnicas de los ejecutores. Para este caso
seleccionamos y ratificamos a proveedores de acuerdo con resultados de evaluaciones y tomamos las acciones correctivas a lugar.

Analizamos todos los factores que puedan intervenir en el éxito de los proyectos lo que nos permite conceptualizar de manera precisa
oportunidades de mejora continua y de esta manera seguir concentrando nuestros recursos en operaciones seguras y sostenibles.

Logros y Metas Cumplidas

2022
Normalizacion de la
2021 Operacién de
Implementacion y Cruceros.
2021 puesta en marchade  Cumplimiento del
Certificacién TRAVELIFE Pilotos para reapertura  Programa de
2020 . Economica Sectorde  Gestion Sostenible.
Excelencia en Cruceros.
Certificacion Sostenibilidad
ICONTEC
Check In
Certificado
Covid- 19
Bioseguro

El 17 de abril de 2021 nos fue otorgada por dos afios la Certificacion de Excelencia en Sostenibilidad por — TRAVELIFE - Travelife es una
organizacion internacional lider en formacion, gestion y certificacion para empresas turisticas comprometidas con alcanzar la sostenibilidad.

El 27 de agosto de 2020 nos fue otorgada por ICONTEC con vigencia de dos afios la Certificacion Check In Certificado — Covid-19 Bioseguro,
una vez autorizada la reapertura gradual en los diferentes sectores en el mes de septiembre iniciamos con el proceso de implementacion,
capacitacion y puesta en marcha de los protocolos de bioseguridad para operaciones seguras y sostenibles. Durante esta etapa trabajamos
de manera articulada con las lineas de cruceros, proveedores, otros operadores turisticos y entidades gubernamentales logrando asi la
autorizacion de arribo de barcos de turismo a nuestros puertos del Caribe Colombiano en agosto de 2021.
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Pese a las limitaciones economicas y de salubridad, logramos cumplir con el Cronograma del Programa de Gestion Sostenible 2021, la
implementacion de soluciones tecnoldgicas nos beneficid en tiempo y recursos. De la misma manera han sido indispensables para una
recuperacion transformadora con mayor igualdad y sostenibilidad ambiental.

En octubre de 2021 iniciaron los primeros toques de la temporada octubre 2021 — mayo 2022 con una notoria reduccion en el nimero de
pasajeros de excursiones en temporadas normales. El nimero de pasajeros de cruceros se va normalizando a partir de la temporada octubre
2022 a mayo 2023. En esta ultima temporada podemos resaltar el compromiso social y sostenible tanto de visitantes como de proveedores,
esto sin duda alguna contribuy6 positivamente al cumplimiento de nuestro Programa de Gestién Sostenible 2022.

Implementamos la medicion de la sostenibilidad a través de indicadores que evaluan la adopcion y buenas practicas para el desarrollo del
turismo sostenible. Este sistema de indicadores esté clasificado en ambitos de empleo, contratacion, seguridad y salud en el trabajo, nivel de
satisfaccion y medio ambiente.

Autoridades Legales:

Incorporamos nuestras actividades teniendo en cuenta la nueva normalidad por causa de la pandemia cumpliendo con todos los protocolos de
bioseguridad, las normativas especificas de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

No incurrimos en sanciones por incumplimientos legales ni ambientales.

Clientes:
Logramos cuidar la calidad de nuestros productos, la fidelizacion y su satisfaccion. Aumentamos las posibilidades de dar continuidad con las
excursiones actuales y la postulacién de nuevas propuestas sostenibles en diferentes licitaciones.

Accionistas:
Logramos reactivar las operaciones después de la pandemia para un nuevo comienzo de crecimiento.
Logramos repartir las utilidades con base en el fin del ejercicio de los estados financieros en proporcién al numero de acciones suscritas.

Colaboradores:

Logramos reactivar todos los contratos directos dando continuidad y cumpliendo con la normatividad vigente nacional y lo establecido por la
Organizacion Internacional de Trabajo OIT. De la misma manera logramos reactivar las plazas para contratos de aprendizaje.

No se presentaron conflictos ni quejas por parte de los colaboradores.

Cumplimos con el cronograma de sensibilizacién y formacion.

No se presentaron accidentes de trabajo.

Proveedores, trabajadores indirectos:

El flujo de efectivo de la empresa permitié pagar oportunamente con las obligaciones de proveedores.

Logramos cumplir con el cronograma de capacitacidn, sensibilizacion y planes piloto en protocolos de bioseguridad para operaciones seguras,
velando por su integridad, la de sus familias y preservando los recursos medio ambientales en todas nuestras actividades.

Logramos reactivar de manera paulatina los contratos de proveedores en la medida de la reactivacion econdémica del sector turismo de cruceros.

Medio ambiente:

Logramos disminuir el consumo de gasolina gracias a la implementacién de reuniones virtuales.

El consumo energético 2022 disminuyo comparado con las operaciones normales del afio 2018 y permanecio estable comparandolo con el afio
2019 teniendo en cuenta en numero total de empleados.

El consumo de agua disminuyé comparado con el afio 2019.

La separacion en la fuente permitio el aprovechamiento de material reutilizable y reciclado y la disminucion de los residuos no aprovechables.
Iniciamos compensacion voluntaria de carbono azul.

Cumplimos con el cronograma de voluntariados de conservacion y limpieza de playas, incrementando el nimero de actividades y cubriendo
diferentes zonas en el destino.

Lecciones Aprendidas

v" El personal competente en el desarrollo de nuestras operaciones es indispensable para asegurar excelentes resultados con el cliente, la
sociedad y el planeta.

v’ La implementacion y el uso de tecnologias es una herramienta indispensable para prevenir errores y asegurar resultados.

v" La medicion de los procesos es una herramienta efectiva para verificar resultados.

v Priorizar el apoyo a instituciones o iniciativas innovadoras en el desarrollo de productos turisticos que aporten a nivel metodolégico buenas
practicas poniendo a su disposicion nuestra experiencia como operadores turisticos.

v Priorizar el apoyo a iniciativas que fortalezcan la integracion de actores en la cadena de valor y estructuren destinos turisticos mas eficientes
y permitan mejorar las ofertas en el mercado y la creacion de una cultura geografica clave para el turismo.

v' Las herramientas como talleres o consultorias son clave para la mejora en nuestros productos y servicios ya que permiten fortalecer
conceptos y estrategias para el desarrollo del producto turistico sostenible.
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Metas y Prioridades Estratégicas a Corto y Mediano Plazo

+ Renovacion de la Certificacion Internacional de Excelencia en Sostenibilidad — Travelife — para de manera eficiente
dar continuidad con el proceso de crecimiento, optimizacion de operaciones y mitigacion de riesgos articulados con
2023 toda nuestra cadena de valor.

+ Una vez finalice la temporada a partir de mayo analizaremos los criterios (internos) sostenibles por cada excursién
destino San Andres % de impacto en el transporte, tamafio de los grupos, intercambio cultural, uso de plasticos de
un solo uso en todos los destinos. Contribucién directa al medio ambiente.

+ |dentificaremos durante el segundo semestre nuevas excursiones que cumplan con criterios internos sostenibles con
2023 opcion de compensacion y/o donacion para propuestas para futuras licitaciones.
+ Coordinaremos capacitacion comunitaria para la participacion y postulacion como proveedores de servicios turisticos.

+ Tener disefiadas excursiones adicionales que cumplan con criterios sostenibles con % de impacto Cero en el
transporte terrestre y eliminacion de plasticos y materiales de un solo uso.

+ Econémicamente esperamos lograr el punto de equilibrio a través de la reactivacion y normalizacion en las
2024 operaciones después de la crisis ocasionada por la pandemia.

« Contar con mayor numero de proveedores con sello ambiental y/o sostenible.

+ Trabajar de manera articulada con proveedores, aliados y entidades gubernamentales para lograr “Destinos Turisticos
2025 Inteligentes” en los puertos en donde operamos.

Gestion Integral de Riesgos

El Grupo Empresarial Aviatur tiene matriz de riesgos para cada una de sus filiales estas son revisadas y avaladas por la alta direccion y el
monitoreo se realiza de manera periddica. Esta matriz de riesgos incluye riesgos bioldgicos, fisicos, quimicos, psicosocial, biomecanico,
condiciones de seguridad, tareas de alto riesgo, humano, fenémenos naturales, entre otros.

La metodologia que se utiliza para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles en las empresas del Grupo
Empresarial Aviatur se basa en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 Version 2012, para esto, se tiene el PR10032 "Procedimiento para la
identificacién de peligros, valoracién, control y priorizacion de riesgo”, el cual establece los procedimientos para realizar la identificacién de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de las actividades rutinarias y no rutinarias, asociadas a los procesos desarrollados por las empresas
del Grupo.

Como parte del gobierno, los riesgos son analizados en los diferentes comités de caracter tacito para la toma de decisiones de manera oportuna.
Los riesgos de cada negocio son aprobados por la Junta Directiva reuniones a las cuales asisten como invitados las diferentes vicepresidencias
Y SOCIOS.

FUENTES DE RIESGOS

Variables legales, econdmicas, sociales, tecnoldgicas,
CONTEXTO EXTERNO ‘ competencias externas que impacten el proceso, producto,
servicios, objetivos.

Capacidad comercial, tecnologia, conocimiento, competencia,
CONTEXTO INTERNO ‘ infraestructura, ética, que pueda impactar en procesos,
productos, servicios, objetivos.

Requisitos de las partes interesadas que no se abordan
PARTES INTERESADAS ‘ adecuadamente impactando a la organizacion.

Las actividlades de los procesos no se desarrollan
PROCESOS ‘ adecuadamente generando no conformidades.

l No cumplimiento de los requisitos del cliente, no cumplimiento

PRODUCTOS Y SERVICIOS de especificaciones y normas, cliente no satisfecho.

Controles operacionales ineficaces que originan accidentes y

‘ enfermedades laborales.

Controles operacionales ineficaces que originan contaminacion

‘ al medio ambiente.

PELIGROS EN SST

ASPECTOS AMBIENTALES
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(. Identificar riesgos y ) * Incumplimiento de (. Incluyen las condiciones
oportunidades asociadas requisitos legales que ambientales o las
con impactos ambientales pueden afectar la necesidades y expectativas
adversos y significativos. reputacion de la de las partes interesadas.

» Determinar situaciones de Organizacion.
emergencia
razonablemente visibles.

Aspectos

Ambientales

Los aspectos ambientales: pueden crear riesgos y oportunidades asociados con impactos ambientales adversos, impactos ambientales
beneficiosos y otros efectos para la organizacion.

Requisitos legales y otros: pueden crear riesgos y oportunidades tales como incumplimientos que pueden afectar la reputacion de la

organizacion o dar como resultado una accion legal o ir mas alla de los requisitos legales y otros requisitos que pueden mejorar la reputacion
de la organizacion.

En la siguiente DAFO se puede analizar el contexto, posibles acciones que den respuesta al analisis de riesgos:

DEBILIDAD (Interna / Negativa) FORTALEZA (Interna / Positiva)

- Competencia incluye en su catalogo productos | - Certificacion TRAVELIFE Excelencia en
eco disefiados y en nuestra empresa por el | Sostenibilidad, cada vez mas los clientes nos piden
omento no se ha tenido en cuenta esta opcién. demostrar buenas practicas ambientales. Gracias a

nuestro programa de Gestion Sostenible podemos dar

- Baja participacion de los trabajadores en las | respuesta a esta demanda.
iniciativas medioambientales.

- Sensibilizacion de proveedores y cadena de valor,
invitaciones a voluntariados para conservacion de
nuestro destino turistico.

AMENAZA (Externa / Negativa) OPORTUNIDAD (Externa / Positiva)

- Cierre temporal de areas en el destino por | - Estimulo para la conservacion y mejora del entorno
superar la capacidad de carga. como fuente de recursos econémicos gracias al

turismo rural.

- Impactos ambientales negativos generados por la
construccion de infraestructura que destruyan | - Mejora de la economia local, contribuye a mejorar la
habitat de flora y fauna terrestre y acuética. calidad de vida de la poblacion local y mejora las

oportunidades de inversion en nuevos negocios.

- Variacion en los costos, aumento de la inflacion
y distorsiones en la economia local.
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5. Enfoque de Gestion

Eticae Integridad: Valores, principios, estandares y normas de conducta

Los empleados de Avia Caribbean implementan las directrices establecidas en el codigo de ética del Grupo Empresarial Aviatur. En este sentido,
la politica anticorrupcidn y antisoborno, asi como la politica de Prevencion de lavado de activos y el codigo de ética es socializada con el
personal a través del portal Avianet.

En Avia Caribbean no se han presentado casos de incumplimiento a las legislaciones y normas aplicables para la operacion. De igual forma,
no hemos tenido incumplimientos de los lineamientos del codigo de ética.

Adicionalmente, estos temas son reforzados a través de las capacitaciones del plan de formacion anual. EI Grupo Empresarial Aviatur dispone
de una linea de ética lineaetica@aviatur.com como mecanismo de denuncia no solo para temas de corrupcidn, sino también para informar si
existe algun conflicto de interés, para empleados y proveedores.

Fuimos el primer Grupo Empresarial Colombiano en participar como miembro Global Compact desde el 10 de mayo de 2005 adoptando como

compromiso cumplir y promover los 10 principios basicos de este pacto y establecerlos como marco fundamental de su actuar.

Derechos Humanos

*Las empresas deben apoyary
respetar la proteccion de los
derechos humanos
proclamados a nivel
internacional.

*Las empresas deben evitar
verse involucrados en abusos
a los derechos humanos.

*Las empresas deben apoyar la
libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

Nuestro codigo de ética

+Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de
trabajo forzado y obligatorio.

*Las empresas deben apoyar la
abolicion del trabajo infantil.

+Las empresas deben apoyar la
eliminacion de las practicas de
discriminacion en el empleo y
la ocupacién.

Medio Ambiente

+Las empresas deben apoyar la
aplicacion de un enfoque
preventivo que esté orientado
al desafio de la proteccién
medioambiental.

+Las empresas deben adoptar
iniciativas para promover una
responsabilidad medio
ambiental.

+Las empresas deben alentar el
desarrollo y difusién de las
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Anti Corrupcion

*Las empresas deberan actuar
contra todas las formas de
corrupcion incluyendo la
extorsion y el soborno.

Motiva a los colaboradores a construir, mantener y promover las mas altas normas de comportamiento ético en sus relaciones profesionales

internas y externas.

Representa un compromiso fundamental de la empresa en velar que en todos los comportamientos de los trabajadores y demas grupos de
interés siempre prevalezcan los valores y principios éticos.

Genera credibilidad al demostrar un comportamiento y actuacion ejemplar con nuestros clientes y comunidad.

Contribuye en el logro de la misién, vision, proposito y los valores del Grupo Empresarial Aviatur.

Quiénes deben cumplir este codigo de ética

Todos los colaboradores, miembros de junta directiva, proveedores y contratistas, sin distingo de cargo o ubicacién geogréfica.

El codigo también establece normas éticas para nuestra interacciéon con proveedores y clientes. Requerimos que todos se adhieran a este

codigo y lo cumplan en las actividades comerciales con la organizacion.

Nuestros valores

Integridad

Actuamos dentro de
los mas rigurosos
principios éticos y

legales.

Transparencia

Actuamos de
manera clara,
consistente y
oportuna en la
ejecucion de valores
y resultados
obtenidos.

Equidad
Respeto Todos somos
Damos un trato iguales y no hay
digno a las personas diferenciacion de
y valoramos sus colaboradores ni de
diferencias clientes ni de
proveedores

Responsabilidad

Asumimos nuestras
faltas en las labores
asignadas
planteando
soluciones por los
errores cometidos
para evitar que se
repitan.
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Cumplimiento de leyes

Nuestro Grupo Empresarial y sus colaboradores estan regidos por la ley. EI cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables nunca
debe comprometerse. Ademas, los colaboradores deberan adherirse a las normas y regulaciones internas segun las mismas resulten aplicables
en una situacion determinada. Dichas normas internas son especificas de la compafiia y pueden ir mas alla de los requisitos de la ley.

Proteccion y privacidad de datos

La Organizacién velara por la proteccion de la privacidad de los datos personales de todas las personas que conforman los distintos grupos de
interés que interacttan con ella. Los colaboradores que en ejercicio de sus funciones tengan acceso a datos personales de otros colaboradores,
contratistas, proveedores o clientes, sean estos clientes corporativos o personas naturales, bien sea que los datos estén dispersos o
consolidados en cualquier base de datos, deben usarlos exclusivamente para los fines autorizados por los titulares de los datos conforme a las
politicas internas y a las regulaciones legales pertinentes, debiendo también protegerlos contra riesgos tales como acceso, modificacion,
revelacion no autorizados, pérdida, destruccion o mal uso.

En caso de tener conocimiento de cualquier divulgacion, uso o tratamiento incorrecto de datos personales, el colaborador debera notificarlo
inmediatamente a la Vicepresidencia de Auditoria y/o al Comité de Etica y debera cooperar con la adopcién de medidas de seguridad y control
para evitar que el riesgo se extienda o se causen perjuicios a los titulares de los datos y a la Organizacion.

Integridad y corrupcion

Nuestro Grupo Empresarial repudia toda forma de soborno y corrupcion. No recibimos favores ni dinero para otorgar beneficios a quien sea.
Los colaboradores en forma directa o a través de intermediarios, nunca deben ofrecer ni prometer un favor personal o financiero impropio u otro
tipo de favor a fin de obtener o conseguir un negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea publico o privado. Tampoco deben aceptar
dicha ventaja a cambio de un trato preferencial de parte de un tercero.

Asimismo, los empleados deben abstenerse de ejercer cualquier actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicién o sospecha de dicha
conducta o a un intento de esta.

Contribuciones y Donaciones

Con el animo de no deteriorar el proceso politico publico del pais, nuestro Grupo Empresarial evita el uso de influencias indebidas, la
manipulacion, la intimidacion y la coercidn. Por lo tanto no realiza donaciones, ni aportes de ningun tipo a partidos politicos ni a actividades

proselitistas.

Nuestro Grupo Empresarial reconoce y respeta los derechos politicos de todos sus trabajadores, razon por lo cual no interfiere en politica y
permite el libre ejercicio de estos, siempre y cuando se efectle dentro de las normas legales que los regulan.

Nuestro Grupo Empresarial vela porque cualquier clase de donacion o contribucion, tenga destinacion clara y expresa, cumpla con todas las
formalidades propias de la misma y se lleven a cabo los respectivos controles.
Prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo

Nuestro Grupo Empresarial esta comprometido en la lucha contra el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo, ademas de propender
por el adecuado funcionamiento de este sistema.

Todo colaborador del Grupo Empresarial que intervenga en operaciones o transacciones de indole nacional o internacional esta obligado a
aplicar las medidas de control que establezca la empresa, tanto en su politica de Prevencidn contra el Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo como en los procedimientos para la adecuada y diligente identificacién de terceros, en el marco de sus funciones.

Todos los colaboradores estan obligados a colaborar en las verificaciones o recopilacion de informacion requerida para el Sistema de Prevencion
en Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, asi como a informar las operaciones que dentro del desarrollo normal de sus labores y lo
definido en nuestra politica corresponda a una operacion inusual o sospechosa.

Ningun colaborador del Grupo Empresarial podra dar a conocer a terceros informacién sobre procedimientos o controles en Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, asi como los informes que sobre el tema se envien a las autoridades competentes.

Ninguna de las empresas del Grupo Empresarial realiza negocios o tiene vinculos comerciales con vinculados en las listas OFAC también
conocida como lista Clinton.

Reportamos a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero, UIAF, las operaciones inusuales o sospechosas.

Analizamos, revisamos y reportamos cuando corresponda los pagos recibidos desde paraisos fiscales segun la lista de la OCDE.

Comportamiento Competitivo

Nuestro Grupo Empresarial, esta comprometido con la libre empresa, respeta la Ley de Competencia, es decir guarda lealtad comercial, por lo
que solo puede competir con excelencia en el servicio y con creatividad en sus productos y servicios.

Nuestro Grupo Empresarial promueve sus negocios de manera activa, competente y ética en cumplimiento de las leyes aplicables en materia
de la lucha antimonopolio, competencia y comercio leal con el fin de evitar diferencias en el trato con quienes intervienen en las actividades que
desarrolla y con sus competidores.
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La Organizacion cumple en todos los aspectos con las normas que regulan las practicas comerciales restrictivas y la competencia desleal.

Los colaboradores de la Organizacion no se expresaran jamas de manera impertinente o descortés de entidades del gremio relacionadas, ni
de empresas de la competencia.

Areas de prevencion del riesgo de corrupcion y soborno transaccional
= Auditorias Internas: aseguran que el programa de ética y los controles implementados son apropiados y suficientes.

= Comité de ética: se encarga de promover y liderar el proceso de gestion ético en términos de eficacia, transparencia e integridad.

Comiteé de ética

Nuestro Grupo Empresarial cuenta con un Comité de Etica integrado por:
Presidente de la Agencia de Viajes

Gerente Nacional de la Agencia de Viajes

Gerente de Gestién Humana

Vicepresidente Juridico

Vicepresidente de Gestion Empresarial y Sostenibilidad

Vicepresidente de Auditoria

Cada miembro del Comité designara un suplente quien lo remplazara en sus faltas temporales. Ante cualquier duda en alguna situacion, si
existen motivos de desacuerdo entre ellos, debera ser planteada al Presidente del Grupo Empresarial Aviatur y en su ausencia a la Junta
Directiva de la Empresa.

Divulgacion y capacitaciones

Las capacitaciones se realizan minimo una vez al afio a todos los trabajadores de la empresa por medio virtual y es enviada por el departamento
de formacién.

Si se requiere por algun departamento, directivo o filial, se podran realizar capacitaciones presenciales a las personas o grupo de personas que
lo requieran.

Se envia periddicamente informacion por medio de correo electronico, a nivel grupo con relacion a temas relacionados con soborno o corrupcién.
En los procesos de induccidn de los nuevos trabajadores se imparte una capacitacion de induccion relacionada con el programa.
Socializamos con los proveedores la politica empresarial y los mecanismos de denuncia que la organizacion tiene a disposicion.

Se comunica a todos los trabajadores de la empresa por medio de comunicaciones internas los nuevos formatos, cédigos, politicas, manuales,
procedimientos o sus modificaciones y estara disponible para consulta en Avianet.

Informacién y Confidencialidad

Todos los colaboradores de las empresas de la Organizacion deben cumplir con la obligacidn de confidencialidad respecto a informacion de la
empresa y de los clientes, la cual esta plasmada en los contratos de trabajo y en la que se incluyen los presupuestos de la Ley Habeas Data y

su decreto reglamentario.

Dentro de sus labores diarias el Departamento de Auditoria debe verificar que los colaboradores cumplan con la proteccion de datos personases (politica y
procedimiento) de los clientes presenciales, los que visitan el sitio web y los internos (trabajadores) de acuerdo como lo establece el procedimiento interno.

Auln en el caso de que algun colaborador por cualquier causa deje de laborar para la Organizacion, debera mantener este compromiso al que se sujeta por
ética profesional y por observancia de la ley.

Incumplimiento

Es responsabilidad de cada colaborador garantizar el pleno cumplimiento de todas las disposiciones de este cddigo y de ser necesario buscar
ayuda de parte de su jefe inmediato, del departamento de Gestion Humana o la Vicepresidencia de Responsabilidad.

En caso de tener dudas, los colaboradores siempre deberan guiarse por los valores corporativos establecidos en el cddigo. Todo incumplimiento
de este podréa dar lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias, incluida la posibilidad del despido y, en caso de corresponder, a la iniciacion
de acciones legales o la aplicaciéon de sanciones penales.

Nuestro Grupo Empresarial no permite la adopcion de represalias motivadas por quejas de buena fe con relacion al incumplimiento del presente
codigo de ética.
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Linea ética
Invitamos a todas nuestras contrapartes a denunciar aquellas situaciones de fraude, corrupcion, soborno, conflictos de interés, lavado de activos,
financiacion del terrorismo, maltrato, abuso, discriminacion y demas conductas que sean evidenciadas por trabajadores de la organizacion o
personas y/o empresas actuando en nombre del Grupo Empresarial Aviatur.

Se deben reportar conductas que atenten contra la integridad personal y la ética empresarial. Lo reportado en esta linea ética llegara
directamente a la Vicepresidencia de Auditoria y a la Vicepresidencia de Gestion Empresarial y Sostenibilidad.

Correo electrénico: lineaetica@aviatur.com

Durante el periodo del presente informe, no se presentaron denuncias en Avia Caribbean.

Elementos de Efectividad de la Linea Etica

= Accesibilidad: Se considera que una linea de denuncias es efectiva cuando su uso es de facil acceso.

= Confidencialidad: La identidad del denunciante sélo sera conocida (a menos que escoja hacerlo anénimamente) por el comité de ética.

= Anonimato: El denunciante tiene la posibilidad de hacer la denuncia de forma anonima, esto es sin necesidad de dejar sus datos personales.

= No represalias: La organizacidn estd comprometida con no permitir que se tomen represalias sobre los denunciantes, sin importar a qué
grupo de interés hagan parte.

= QOportunidad: Todos los informes de denuncia, dilemas o consultas son revisados de forma oportuna por los miembros del comité de ética,
quienes adelantan una verificacion integral, cumpliendo con los tiempos establecidos para su gestion.

= QObjetividad de analisis: La gestion que se efectla esta libre de cualquier criterio personal, con la especialidad en el tema que se informa,
con un analisis imparcial sobre los elementos proporcionados para determinar la existencia de un comportamiento inadecuado y la
recomendacion de cierre a que haya lugar.

“Durante el periodo del presente informe no se presentaron quejas o denuncias
relacionadas con ética, a nivel interno no se aplicaron sanciones por manejos indebidos”
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6. Gobernanza

Composicion del maximo organo de gobierno y sus comités

La direccion, administracion y representacion de la sociedad son ejercidas por la Asamblea General de Accionistas y el Gerente.

Asamablea de Accionistas

Vicepresidencias

Revisor Fiscal Apoyo del
Grupo Empresarial

Gerente y
Representante Legal

Director Administrativo

Analista Financiero Gerente de Operaciones
y de Sostenibilidad ISta FIEnct RS

Comité de

- |
Sostenibiidad écnico Contable

Operaciones de
Cruceros

U dIC
hico
de Cruceros

Seguridad y Salud Pagador ] éc

en el Trabajo

Comité de
Convivencia Laboral

Aucxiliar Contable Comité de
Planeacion

La Asamblea General de Accionistas

La constituyen los accionistas inscritos en el libro de registro y gravamen de acciones o sus representantes o mandatarios, reunidos con arreglo
a las disposiciones sobre convocatoria, quorum, mayorias y demas condiciones previstas en los estatutos y en la ley.

Se efectuan reuniones ordinarias una vez al afio en la fecha que sefiale la convocatoria, entre los meses de enero a marzo.

Las reuniones extraordinarias se efectiian siempre que con tal caracter sean convocadas por el Gerente o el Revisor Fiscal por iniciativa propia
de la entidad o persona que convoque o la solicitud de accionistas que representen no menos del 25% de las acciones suscritas.

Tanto las reuniones ordinarias como extraordinarias de la Asamblea, es necesaria la convocatoria salvo los casos de reuniones universales
que seran hechas por el Gerente o el Revisor Fiscal.

La Asamblea General de Accionistas ademas de las funciones previstas en el articulo 420 del Cédigo de Comercio Colombiano y en cualquier
otra norma vigente las siguientes funciones:

= Eleccion del Gerente y Suplentes y el Revisor Fiscal y Suplentes y fijarles su remuneracion.
= Darse su propio reglamento.

= Reformar estatutos.

= Ampliar o modificar el objeto de la sociedad.

= Decretar el aumento de capital y capitalizacion de utilidades

= Resolver la disolucion de la sociedad.

= Decidir cambios en la razon social.

= Aprobar o improbar cuentas y balances.

= Decretar la distribucion de utilidades.

= Decretar compra de acciones.

= Autorizar al Gerente para compra o venta de bienes inmuebles que superen montos de 2.000 SMMLV
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Presidente Grupo Empresarial Aviatur
Su direccién y gestion debe estar orientada a garantizar la productividad de las empresas que hacen parte del Grupo Empresarial Aviatur a través de la toma

de decisiones basadas en los principios organizacionales, tales como: el actuar ético y transparente, el comportamiento sostenible, responsable y respetuoso,
y el cumplimiento del marco legal que lo regula.

Presidente: JEAN CLAUDE VICTOR BESSUDO
Fecha de Inicio de Labores: 20 de noviembre de 1.967

Educacion indispensable para aspirar al cargo: Profesional en administracién de
empresas: hoteleras o turisticas, ingenieria industrial. Minimo 5 afios de experiencia en
cargos gerenciales del sector turistico o 10 afios como Vicepresidente de alguna de las
areas de la Organizacion u 8 afios como Gerente General de alguna de las empresas
de la Organizacion.

Conocimientos y habilidades: Estrategias gerenciales, manejo de proyectos estratégicos de
calidad, manejo de relaciones publicas, capacidad analitica, capacidad de sintesis, toma de

decisiones efectivas, orientacion hacia el servicio, compromiso, manejo de conflictos, liderazgo,
innovacion, adaptabilidad.

Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal tiene 2 suplentes que son elegidos y pueden ser removidos por la Asamblea General, la cual lo elige para 2 periodos pudiendo ser elegido
de forma inmediata.

El Revisor Fiscal tiene la calidad y funciones asignadas por las normas vigentes, asiste a las reuniones de la Asamblea por derecho propio con voz pero sin
voto.

El Revisor Fiscal no tiene vinculo laboral con la sociedad y mantiene independencia técnica y administrativa en el ejercicio de sus funciones. Su vinculacion
es a través de contrato de prestacion de servicios técnicos profesionales independientes.

Revisor Fiscal Persona Juridica: CHACON Y ASOCIADOS COMPANIA LTDA.

Revisor Fiscal Principal: Maria Dolores Diaz Yusty
Revisor Fiscal Suplente: Jenny Carolina Gomez Chavez

Representacion Legal

El Gerente y Representante Legal es el maximo 6rgano de gobierno en Avia Caribbean y es elegido por la Asamblea General de Accionistas.
La Representacion Legal esta a cargo del Gerente quien tiene 2 suplentes con las mismas facultades del titular. Tanto el Gerente como los suplentes seran
nombrados por la Asamblea de Accionistas para periodos de 2 afios, y podran ser reelegidos o removidos en cualquier momento por decision de la Asamblea
de Accionistas.

El Gerente se encarga de la gestion de los negocios sociales, es el representante de la sociedad y cuenta con todas la facultades administrativas y dispositivas

inherentes al cumplido desarrollo del objeto social de la empresa.

Gerente: ANTONIO RAFAEL PORRAS GUTIERREZ
Fecha de Inicio de labores: 16 de julio de 1.979

Educacion indispensable para aspirar al cargo: Profesional en administracion de
empresas, economia, ingenieria industrial; homologable con cinco afios de experiencia en
cargos comerciales y de operaciones en el sector turistico.

Competencias y habilidades: Capacidad analitica, capacidad para delegar, capacidad
de negociacién, capacidad para tomar decisiones, capacidad para trabajar bajo
presion, capacidad para trabajar en equipo, sociabilidad, responsabilidad.

1 Suplente: Jean Claude Victor Bessudo, Presidente del Grupo Empresarial Aviatur

2 Suplente: Carlos Rafael Obando Delgado, Vicepresidente Juridico del Grupo Empresarial Aviatur

El Gerente se responsabiliza de la gestion de negocios sociales, es el representante de la sociedad y cuenta con todas las facultades administrativas y
dispositivas inherentes al cumplido desarrollo del objeto social; de la misma manera responsabilidades ejecutivas de temas econémicos, ambientales y
sociales que resaltamos entre otras:

= Gestiona y/o participa en la formulacion, evaluacidn y control de politicas, aprueba la planeacion y desarrollo del Programa de Gestidn Sostenible con el
fin de alcanzar las metas trazadas y cumplir con los objetivos de sostenibilidad, calidad, seguridad y salud en el trabajo y ética en los negocios.

= De acuerdo con la planeacion, asignar en el presupuesto un porcentaje para la puesta en marcha del Programa de Gestion Sostenible.
= Garantizar la programacién y cumplimiento del programa de formacion en Gestién Ambiental Interna.

= Velar porque los empleados de la sociedad cumplan estrictamente sus deberes.

= Verificar que el personal contratado conoce, entiende, aplica y cumple con las politicas, normas contractuales reglamentarias.

= Aplicar las medidas disciplinarias cuando se requiera.

= Nombrar y remover a los empleados de la sociedad y sefialar las funciones que le correspondan.
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El Gerente designa un Coordinador de Sostenibilidad

Las tareas y responsabilidades relacionadas con la sostenibilidad son parte de los procedimientos y procesos de la empresa para las acciones relacionadas
con el turismo sostenible.

Directora Administrativa y de Sostenibilidad: CLAUDIA RAMIREZ DIAZ
Fecha de inicio de labores: 17 de febrero de 2.005

Educacion Indispensable para aspirar al cargo: Profesional en carreras administrativas,
ingenieria industrial o ambiental, homologable con dos afios de experiencia en funciones
relacionadas con la descripcion del cargo.

Competencias y habilidades: Comprension verbal, capacidad analitica, liderazgo,
practicidad, recursividad, diplomacia, iniciativa, adaptabilidad, capacidad para resolver
conflictos, capacidad para tomar decisiones.

Entre otras funciones administrativas se designan las siguientes responsabilidades:

Socializar con la cadena de valor las actualizaciones de la misidn y politicas relacionados con la sostenibilidad.

Participar activamente en la implementacion de la estrategia de sostenibilidad de la organizacién con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos y cumplir con los objetivos, politicas y otras pautas disefiadas para el Sistema de Gestidn Sostenible.

Coordinar la preparacion de informes, formacién y acciones conjuntas con Travelife.
Sensibilizacion a toda la cadena de valor en temas relacionados con la sostenibilidad.
Proponer los ajustes requeridos por el programa y el Sistema de Gestion Sostenible.
Coordinary supervisar el cumplimiento de las normas nacionales de sostenibilidad.
Representar a la empresa en eventos de sostenibilidad de la Region.

Liderar el Comité de sostenibilidad cuya finalidad es garantizar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y deméas normas orientadas al buen
gobierno y desarrollo sostenible de su objeto social para alcanzar los objetivos dentro del marco legal de la actividad de la empresa.

Liderar el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo cuya finalidad es vigilar el desarrollo de las actividades en materia de seguridad y salud en el
trabajo, analizar los accidentes de trabajo y proponer medidas correctivas.

Liderar el Comité de Convivencia Laboral cuya finalidad es crear un espacio de dialogo ante hechos que dan lugar a quejas y hacer el seguimiento a los
compromisos adquiridos entre las partes y verificar su cumplimiento.

Participar activamente en la planeacion y el desarrollo de los Sistemas Integrados de Gestion de la organizacién con el fin ejecutar las
estrategias necesarias para alcanzar las metas trazadas y cumplir con los objetivos de los sistemas de sostenibilidad, calidad, seguridad y
salud en el trabajo y de prevencion de lavado de activos y terrorismo SARLAFT, dando cumplimiento a las politicas y demas directrices que
se impartan.

Directora Financiera

Analiza, verifica las cifras de los informes y asesora a los técnicos y auxiliares contables para la consolidacion de informacién. Supervisa y verifica el
cumplimiento de las funciones asignadas al equipo de contabilidad a su cargo, presenta informes de Gestion Financiera a la Gerencia.

Directora Financiera: ESTERLINA TORRES AGRESOTT
Fecha de Inicio de Labores: 06 de octubre de 2.004

Educacion Indispensable para aspirar al cargo: Profesional en contabilidad, homologable con
dos afios de experiencia en el &rea contable de Aviatur.

Competencias y habilidades: Capacidad analitica, calculo numérico, razonamiento légico,
trabajo bajo presion, dinamismo, comunicacion asertiva, practicidad, trabajo en equipo,
recursividad, proyeccion, capacidad de negociacién, prudencia.

Entre otras funciones financieras se designan las siguientes responsabilidades:

Participar activamente en la implementacion de la estrategia de sostenibilidad de la organizacién con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos y cumplir con los objetivos, politicas y otras pautas disefiadas para el Sistema de Gestién Sostenible.

Hacer seguimiento al porcentaje asignado en el presupuesto del Programa de Gestién Sostenible.

Participar del comité de sostenibilidad.

Participar activamente en la planeacion y el desarrollo de los Sistemas Integrados de Gestion de la organizacion con el fin ejecutar las
estrategias necesarias para alcanzar las metas trazadas y cumplir con los objetivos de los sistemas de sostenibilidad, calidad, seguridad y

salud en el trabajo y de prevencion de lavado de activos y terrorismo SARLAFT, dando cumplimiento a las politicas y demas directrices que
se impartan.



A
AVIA CARIBBEAN "SI

Gerente de Operaciones / Director de Operaciones de Cruceros

Coordina la operacion de los servicios vendidos, asiste al Gerente en la cotizacidn, organizacion, venta, operacion y prestacion de servicios solicitados por
los pasajeros de cruceros durante su visita en la ciudad destino.

Gerente de Operaciones de Cruceros; SAMANTHA BEETAR RAMIREZ
Fecha de Inicio de Labores: Octubre de 1.999 a Agosto 2.006 / 11 de agosto de 2.011

Director de Operaciones de Cruceros: ANTONIO ACEVEDO CASTRO
Fecha de Inicio de Labores: 01 de agosto de 1.998

Educacion Indispensable para aspirar al cargo: Profesional en carreras turisticas
homologable con cinco afios de experiencia en cargos comerciales y de operaciones en el
sector turistico.

Competencias y habilidades: Liderazgo, orientacién al servicio, comunicacién asertiva, trabajo
en equipo, capacidad de negociacion, razonamiento 16gico, manejo de conflictos, iniciativa,
practicidad y capacidad para tomar decisiones.

Entre otras funciones operativas se designan las siguientes responsabilidades:

= Participar activamente en la planeacion y el desarrollo de los Sistemas Integrados de Gestion de la organizacion con el fin ejecutar las
estrategias necesarias para alcanzar las metas trazadas y cumplir con los objetivos de los sistemas de sostenibilidad, calidad, seguridad y
salud en el trabajo y de prevencion de lavado de activos y terrorismo SARLAFT, dando cumplimiento a las politicas y demas directrices que
se impartan.

= Participar activamente en la implementacion de la estrategia de sostenibilidad de la organizacién con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos y cumplir con los objetivos, politicas y otras pautas disefiadas para el Sistema de Gestidn Sostenible.

= Dirigir y orientar en el sentido de transmitirles la responsabilidad y compromiso por la aplicacién del Programa de Gestion Sostenible y
Seguridad y Salud en el trabajo a todos los actores involucrados en las operaciones de cruceros.

= Liderar el comité de planeacion de operaciones.

= Participar del comité de sostenibilidad.

Profesional / Técnico de Cruceros y Transporte

Asisten al Director de Operaciones en la coordinacién logistica de los servicios solicitados por las lineas de cruceros para los pasajeros que arriban a la
ciudad destino.

Profesional de Transporte: JONAIDER VILLERO
Fecha de Inicio de Labores: 20 de septiembre de 2.022

Profesional de Cruceros: SYNDY ISABEL HERRERA BARBOZA
Fecha de Inicio de Labores: 01 de marzo de 2.017

Técnico de Cruceros: JUAN DIEGO JINETE
Fecha de Inicio de Labores: 05 de julio de 2.022

Educacion Indispensable para aspirar a los cargos: Profesional o Estudiante Universitario de
carreras turisticas, de idiomas homologable con dos afios de experiencia en cargos
comerciales y de operaciones en el sector turistico.

Competencias y habilidades: Liderazgo, orientacién al servicio, comunicacién asertiva, trabajo
en equipo, razonamiento légico, iniciativa y practicidad.

Entre otras funciones operativas se designan las siguientes responsabilidades:

= Participar activamente en la planeacion y el desarrollo de los Sistemas Integrados de Gestion de la organizacion con el fin ejecutar las
estrategias necesarias para alcanzar las metas trazadas y cumplir con los objetivos de los sistemas de sostenibilidad, calidad, seguridad y
salud en el trabajo y de prevencion de lavado de activos y terrorismo SARLAFT, dando cumplimiento a las politicas y demas directrices que
se impartan.

= Participar activamente en la implementacion de la estrategia de sostenibilidad de la organizacién con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos y cumplir con los objetivos, politicas y otras pautas disefiadas para el Sistema de Gestidn Sostenible.

= Orientar en el sentido de transmitirles la responsabilidad y compromiso por la aplicacion del Programa de Gestion Sostenible y Seguridad y
Salud en el trabajo a todos los actores involucrados en las operaciones de cruceros.

= Participar en el comité de planeacién de operaciones.
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Vicepresidencias y Departamentos de Apoyo del Grupo Empresarial Aviatur

Avia Caribbean cuenta con el apoyo de los Directivos y de los diferentes Departamentos del Grupo Empresarial Aviatur asi:

Vicepresidencias Departamentos de Apoyo

Riesgos SARLAF
Vicepresidencia de Auditoria Auditoria

Impuestos

Contraloria
Vicepresidencia de Contraloria Contabilidad

Analisis Financiero y Presupuesto

Caja

Cartera

Creéditos y Efectivo

Facturacion

Vicepresidencia Financiera Gestion de Aerolineas y Servicios
Moneda Extranjera

Reembolsos

Tesoreria

Seleccion y Provision

Contratacion y Compensaciones

Bienestar laboral y Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestién Ambiental

Organizacién y Métodos

Gerencia de Gestién Humana

Arquitectura

Activos Fijos

Formacion y Atencidn a Usuarios
Gestién Documental y Archivo
Vicepresidencia Administrativa Mensajeria

Recepcidn y Correspondencia
Servicios Generales

Seguridad

Ingenieria de Software

Telecomunicaciones

Infraestructura Tecnol6gica

Bases de Datos

Estadisticas

Suministro y Mantenimiento de Recursos Informaticos
Adquisiciones y Proveeduria

Vicepresidencia de Innovacion Tecnoldgica

Convenciones en el Exterior
Pasajes

Direccion de Acuerdos Comerciales
Turismo Receptivo

Turismo Estudiantil
Vicepresidencia Comercial Turismo Religioso

Direccion de Cuentas Comerciales
Herramientas en Linea

Informes Corporativos

Licitaciones

Cruceros

Eventos en Colombia
Ferias y Congresos
Hoteles

Mayoreo

Turismo Nacional
Turismo Internacional
Transporte

Trenes

Vicepresidencia de Operaciones

Vicepresidencia de Responsabilidad Social y
Comunicacion

Vicepresidencia Juridica
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Nominacion y seleccion del maximo drgano de gobierno y sus comités

El Grupo Empresarial Aviatur y las empresas que lo componen mediante la Politica de Gestion Humana garantiza que sus procesos de
contratacion, promocion y desarrollo organizacional se manejen con transparencia y se orienten por los principios de igualdad de oportunidades
y trato: que estén libres de cualquier tipo de discriminacidn racial, politica, religiosa, por razén de discapacidad fisica, por nacionalidad, por
género, edad, orientacion sexual, condiciones sindical, condicion de vulnerabilidad social o por cualquier otra causa.

Los colaboradores de Avia Caribbean combinan perfiles técnicos y administrativos con mezcla estratégica y de negocios los cuales brindan la
fortaleza del conocimiento y el servicio requeridos. En el periodo del presente informe, no se registraron cambios en la alta Gerencia y se
destaca que los directivos han estado vinculados a la empresa en promedio por 23 afos.

Procesos de seleccion

Realizamos estudios de mercado con el fin de analizar posibles fuentes de provision de personal y determinar las tendencias actuales.

Los procesos de seleccion de los colaboradores se basan en los perfiles disefiados para cada uno de los cargos con los cuales se garantiza
la competencia del personal en cuanto a conocimientos, experiencia y habilidades.

Para el cubrimiento de las vacantes los trabajadores de las empresas del Grupo Empresarial Aviatur se consideran como primera opcion
para ascenso, previo cumplimiento de los requisitos del perfil del cargo. Por lo tanto, ser promueve el desarrollo para la promocion de los
colaboradores lo que conlleva a un mejoramiento de su calidad de vida.

En los procesos de seleccion procuramos la contratacion de personas locales y nacionales que cumplan con la competencia requerida,
como una contribucion al desarrollo y beneficio de las comunidades en las que operamos.

Garantizamos las condiciones de igualdad de oportunidades y los procedimientos para que cada colaborador gestione su plan carrera.

La oportunidad laboral estd enmarcada por principios claros de competencia y alineacion con los valores corporativos.

Los procesos de seleccion y contratacion se realizan de manera clara y transparente y se comunica a los aspirantes, a cubrir las vacantes,
el procedimiento y el resultado del proceso.

Con excepcidn del personal que labora en las areas de Auditoria y Control de Gestidn, los colaboradores de todas las demas areas pueden
tener familiares directos, sus parejas o parientes trabajando e las empresas de la Organizacion, siempre que no exista ninguna relacion de
dependencia laboral directa o indirecta entre el colaborador y su familiar, pareja o pariente. La contratacion estara sujeta a las condiciones
y politicas establecidas para seleccion y contratacion como para cualquier otro aspirante.

En el desarrollo del ejercicio comercial y teniendo en cuenta los principios del Pacto Global, no contratamos trabajadores menores de edad.
Rechazamos la explotacién laboral infantil.

Responsables del procedimiento de seleccion y contratacion de personal

Gestionar Requisicion Gerente

) - Caracteristicas del cargo vacante
Director de Area

- Datos del puesto de trabajo
- Motivo de la requisicion

Requisitos Departamentos de apoyo:
Seleccion y Provisién

- Los aspirantes deben:

- Ser mayores de edad

- Cumplir con los requisitos del perfil del cargo
- Presentar entrevistas

- Presentar pruebas psicotécnicas

- Aportar la documentacion solicitada

- Estudio integral de seguridad

Registro en el sistema

Reclutamiento y seleccion

Aplicacion de pruebas

Entrevista

Prueba de poligrafo

Departamentos de apoyo:

Seleccion y Provision

Departamentos de apoyo:

Seleccion y Provision

Departamentos de apoyo:

Seleccion y Provision

Departamentos de apoyo:

Seleccion y Provisién

Departamentos de apoyo:

Seleccion y Provisién

-Revisar que el proceso de seleccion esté

registrado de manera correcta en el sistema.

- Realizar convocatoria interna en la organizacion

para postulacion a la vacante.

- Seleccionar hojas de vida de candidatos que se

postulan.

-Realizar filtro con candidatos externos que

cumplen con el perfil del cargo.

-Citar al candidato para presentar pruebas

psicotécnicas requeridas por el perfil del cargo.

- Informar documentos que debe presentar.

- Si el candidato obtiene resultados favorables en

las pruebas se cita a entrevistas.

-Los candidatos externos que apliquen a una

vacante deberan aplicar y aprobar la prueba de
poligrafo para ser contratados.

- El candidato debe manifestar su aceptacion de

manera libre y voluntaria por escrito mediante un
documento de consentimiento.

- Esta informacién es de caracter confidencial y el

costo es asumido por la empresa.



A
AVIA CARIBBEAN ST~

Controles para evitar el lavado de | Departamentos de apoyo: - Al finalizar el proceso de hoja de vida del en el
activos 'y financiacion  del | Oficial de cumplimiento sistema, automaticamente éste valida al candidato
terrorismo y FPADM en lista ONU y OFARC

-Si la persona esta reportada sale una alerta
informando el hecho y envia un correo electronico
al Oficial de Cumplimiento, Vicepresidente de
Auditoria, Director de Seguridad y a la Direccion
de Provision y Seleccion.

- Se verifica la informacion y se valida informacion
de homénimos.

- Validacion de documento de identificacion ante la
Registraduria, Procuraduria y Policia.

Eleccion de candidatos Departamentos de apoyo: -Una vez el candidato apruebe los filtros se
Seleccion y Provision coordina con la Direccidn de Seguridad, el estudio
Direccion de Formacion integral de seguridad y examen médico de ingreso

estan a cargo del empleador.

- Definir la fecha de ingreso del candidato.

- Coordinar capacitacién y hacer seguimiento para
que en un periodo de 2 meses se encuentre
competente para desempefiar el cargo.

Registro de competencias Departamentos de apoyo: - Se elabora informe psicolégico para el proceso de
Seleccion y Provisién seleccion el cual establece si el candidato cumple
Bienestar Laboral con los conocimientos, habilidades, practicas y

actitudes que se requieren para ejercer en
propiedad un oficio o una actividad laboral, de
acuerdo con el perfil del cargo.

Estudio integral de seguridad Departamentos de apoyo: - Recibida la solicitud, es responsable de entrar en
Director de Seguridad contacto con el candidato y verificar que cuente
con todos los documentos exigidos por la
empresa y coordinar fecha y hora de la visita
virtual en el sitio en donde reside.
- Valida referencias académicas a través de sitios
web de las instituciones y las laborales se
confrontan con el documento presentado por el

candidato.
Concepto del estudio Departamentos de apoyo: -Una vez analizados y verificados todos los
Director de Seguridad documentos se emite el concepto favorable o

desfavorable para la contratacion del candidato.

- Enviar mensaje de confirmacion a la Direccién de
Seleccion y Contratacion informado la continuidad
0 suspension del proceso de vinculacion del
aspirante a la empresa.

Comité de Sostenibilidad

Su objeto es asegurar el cumplimiento del cronograma del Programa de Gestion Sostenible que incluye temas econémicos, ambientales y
sociales.

A través de este comité buscamos impulsar la transformacion de la empresa en un modelo de negocio sustentable.

El comité estd integrado por la Gerencia, Director de Operaciones de Cruceros, Analista Financiera y Directora Administrativa y de
Sostenibilidad. Los integrantes del comité son nominados por la Gerencia.

Marco legal: Ley 99 de 1991

Peridiosidad de las reuniones: Trimestral

Funciones:
Revisar y aprobar el cronograma de Gestion Sostenible.
Tomar decisiones estratégicas del plan.
Asignar recursos.

Liderar la transformacion sostenible de la empresa.

Evaluar los avances y cumplimiento del Programa de Gestién Sostenible.
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Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Su objeto es promover la seguridad y salud en el trabajo, vigilar el cumplimiento de las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo
a través de actividades de informacion y divulgacion.

A través de este comité buscamos reducir riesgos que puedan estar presentes en la ejecucion de las actividades realizadas por los
colaboradores de la empresa. De la misma manera minimizar los accidentes y enfermedades de origen laboral.

El comité esta integrado por un representante de los trabajadores el cual es elegido mediante votacidn interna entre los colaboradores y un
representante del empleador el cual es elegido por la Gerencia cada uno con un suplente.

Marco Legal: Ley 1562 de 2012
Peridiosidad de las reuniones: Trimestral

Funciones:

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la empresa como de los trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y seguridad,
desarrollando una labor permanente y elaborando programas al respecto.

Analizar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y proponer las medidas correctivas a que haya lugar para evitar
su ocurrencia.

Inspeccionar los lugares, ambientes, equipos y las operaciones realizadas por los colaboradores e informar al responsable de SST sobre la
existencia de factores de riesgo y sugerir medidas preventivas, de control y correctivas.

Comité de Convivencia Laboral

Su objeto es propender por mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y salvaguardarlos contra posibles riesgos psicosociales que
puedan afectar su salud en las actividades laborales.

A través de este comité buscamos prevenir las conductas de acoso laboral y atenderlas en caso de presentarse.

El comité esta integrado por un representante de los trabajadores el cual es elegido mediante votacion interna entre los colaboradores y un
representante del empleador el cual es elegido por la Gerencia cada uno con un suplente.

Marco Legal: Ley 1010 de 2006
Peridiosidad de las reuniones: Trimestral o antes si alguna situacion lo requiere.
Funciones:

Representar a todos los trabajadores, defender sus derechos e intereses.

Recibir y dar tramite a las quejas de acoso laboral, citar y escuchar a las partes involucradas, crear espacios de dialogo para llegar a una
solucién efectiva de las controversias, formular planes de mejora y realizar seguimiento a las recomendaciones dadas por el mismo.

Comité de Planeacion de Operaciones

Su objeto es planear las operaciones de acuerdo con las ventas realizadas para asi lograr excursiones de calidad, la satisfaccion y fidelizacién
de los clientes.

A través de este comité buscamos mejorar la comunicacion entre el equipo de trabajo lo que permite estar mejor coordinados en la logistica de
las operaciones optimizando costos y recursos.

El comité esta integrado por los integrantes del Departamento y quienes estan a cargo de las operaciones: el Gerente, Directores de
Operaciones y Profesionales de Cruceros y en ocasiones como invitadas la Analista Financiera y Directora Administrativa y de Sostenibilidad.

Peridiosidad de las reuniones: Mensual
Funciones:
Definir logistica, protocolos y procesos a seguir de acuerdo con las operaciones programadas durante el mes.

Asegurarse de contar con los recursos internos y externos necesarios para el desarrollo de las operaciones.

Analizar la eficacia de las operaciones y las estrategias que favorezcan el crecimiento del negocio a través del servicio y los grupos de
interés.

Analizar el trabajo del personal operativo, comunicar expectativas, motivar a que se cumplan los objetivos de manera eficiente y sostenible.

Proponer estrategias que mejoren la efectividad de las operaciones.
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Conflictos de intereses

Un conflicto de interés se produce cuando intereses personales de un empleado o los intereses de un tercero compiten con los intereses del
Grupo Empresarial Aviatur. En esta situacion, podria resultar dificil para el empleado actuar plenamente en funcién de los mejores intereses de
la Organizacion. Siempre que sea posible, los empleados deberan evitar los conflictos de interés. Esperamos que todos colaboradores laboren
de manera dedicada en beneficio de la empresa y de todos los que la integramos, sin que nuestra toma de decisiones se vea afectada por
cualquier factor que favorezca intereses ajenos a la productividad, eficacia, eficiencia y el cumplimiento de nuestras metas.

Si algun colaborador considera que existen intereses personales que pueden influir en su desempefio en el trabajo 0 en su toma de decisiones,
habra de comunicéarselo por escrito a su jefe inmediato.

Ningun colaborador puede ni debe tener interés financiero alguno, laborar o ser consultor, o de cualquier otra indole en un negocio competidor,
proveedor o cliente.

En desarrollo del deber de transparencia, los colaboradores revelaran al Comité de Etica a través del correo lineaetica@aviatur.com, la
existencia de cualquier situacion real o potencial de conflicto de intereses.

En todo caso, en presencia de un conflicto de intereses real o potencial, el Colaborador se abstendra de participar en la toma de la decision, o
en la gestion 0 manejo o control correspondientes, mientras no sea expresamente autorizado.

Las decisiones relativas a la existencia de conflictos de interés de los Directivos seran evaluadas por la Vicepresidencia Juridica y sometidas a
decision final de la Junta Directiva del Grupo Empresarial Aviatur. La existencia de conflictos de interés de los Colaboradores vinculados
mediante contrato de trabajo seran resueltos por el Comité de Etica de la Organizacién.

Contratacion de familiares de trabajadores activos en la empresa

Por politica empresarial no podran ingresar a la Organizacion, empleados que tengan familiares en los siguientes departamentos: Control y
Apoyo a la Gestién, Seguridad y Auditoria o que hayan sido recomendados por empleados de estos departamentos. En las convocatorias
internas de estos departamentos tampoco podran aplicar los trabajadores que tengan familiares vinculados en la Organizacion.

Se deben tener debidamente identificados los lazos familiares que existen entre los trabajadores de la empresa.

No deben existir trabajadores subordinados o a cargo de trabajadores con los cuales se tienen vinculos hasta 4 grado de consanguinidad o
afinidad.

Asignacion de labores en las cuales se observan conflictos de intereses

En la contratacién de personas o asignacion de labores, funciones u cargos, se deben estudiar y revisar por parte de Provisién y Seleccién que
no existan situaciones que generen conflictos de interés, por ejemplo: Al seleccionar un Director para el Departamento de Cruceros no se debe
escoger a una persona que tiene un barco, ya que claramente se observa un conflicto de intereses en el cual muy seguramente el nuevo Director
buscara favorecer sus propios intereses.

Inversiones financieras en otras empresas

Las inversiones financieras pueden derivar en conflictos de intereses cuando los empleados pudieran favorecer las relaciones comerciales con
empresas en las que han invertido. Por ejemplo, el empleado podria favorecer a un proveedor particular en el que sea duefio de un nimero
considerable de acciones por encima de otros proveedores mas cualificados durante una licitacion.

El ofrecimiento de empleo a familiares

El ofrecimiento de empleo a familiares puede llevar a conflictos de intereses cuando los empleados pudieran favorecer a familiares o conocidos
cercanos por encima de otras personas mas cualificadas, porque lo sienten como una obligacion moral. Los conflictos de intereses pueden
derivar en favoritismo (nepotismo) y en consecuencias negativas para la empresa.

La contratacion de funcionarios publicos puede derivar en conflictos de intereses

Aunque las empresas pueden beneficiarse legitimamente de la experiencia y el conocimiento de exfuncionarios y de actuales funcionarios
publicos, su contratacion debe ser supervisada estrechamente. Los reclamos por la obtencidn real o la percepcion de haber obtenido una
ventaja indebida usando informacién privilegiada al emplear a un funcionario publico pueden derivar en consecuencias negativas para la
empresa.

Para todas las situaciones planteadas se creo el formato— Declaracion de conflictos de interés, en el cual el trabajador debera informar nombre
y cargos de familiares hasta cuarto grado de consanguinidad o afinidad que laboren en el Grupo Empresarial Aviatur, nombres de empresas en
las cuales tienen participacion como socios o accionistas y el porcentaje de participacion en el capital social, también el aspirante a un cargo
debera indicar si se ha desempefiado como funcionario publico durante los ultimos dos afios, este formato debe ser estudiado no solo en el
momento de la contratacion sino en el evento de ascensos y/o traslados y debe ser actualizado por lo menos una vez cada dos afios. El
contenido diligenciado por el trabajador o aspirante sera analizado por el area de Provision y Seleccion, quienes, en caso de encontrar algun
tipo de conflicto de interés, lo deben reportar a la linea ética quienes emitiran un concepto para ser sometido a la decision final de la Presidencia
del Grupo Empresarial.

Clausulas Generales

Los proveedores no pueden ser trabajadores de la empresa.

Los trabajadores no pueden ser intermediarios entre la empresa y un proveedor.

Los proveedores se deben elegir de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos de lo requerido no por intermediacion de algun tercero.
Cualquier anomalia se debe reportar por medio de la linea ética.
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Alertas

En los registros financieros, por ejemplo, en facturas pagadas en cantidades que exceden el valor del contrato.
Un empleado, tiene familiares que trabajan para una sociedad que ofrece la licitacién.

La declaracién de ausencia de conflicto de intereses debe ser verificada con informacion procedente de otras fuentes. Frente listas de control;
estas listas les permitiran evaluar mejor cualquier situacién de conflicto de intereses aparente, potencial o real.

Formacion en temas econdmicos, ambientales y sociales del maximo érgano de gobierno

La formacion en gestion de sostenibilidad garantiza que todos los objetivos se aborden de forma eficaz y exhaustiva, abarcando todas las areas
de responsabilidad.

Nuestra formacion como Tour Operadores y en Sostenibilidad mejoran nuestros conocimientos en materia de los impactos positivos y negativos
del turismo. De la misma manera nos ensefia a ser mas responsables desde el punto de vista medio ambiental y social.

La Organizacion destina, dentro de sus posibilidades, los recursos necesarios para garantizar la asistencia de los colaboradores a los programas
de capacitacion y desarrollo.

Las Vicepresidencias, Los Departamentos de Apoyo, La Gerencia y los Directivos participan en los procesos de diagnostico y planeacion de la
capacitacion, para garantizar la asistencia de los colaboradores en los tiempos previstos.

Disefiamos planes orientados a mantener la competencia de nuestros colaboradores para su desarrollo y aplicacidon a los panes carrera
existentes.

El programa de capacitacion incluye procesos de induccion y reinduccion. La induccidn esta orientada a garantizar la adecuada adaptacion y
ambientacion del nuevo colaborador y su puesto de trabajo.

Nuestro ente certificador Travelife ofrece para nuestros colaboradores y proveedores a través de su plataforma cursos online los cuales son
certificados una vez finaliza el curso y se aprueba la evaluacion, entre otros temas estan:

Formacion basica Travelife
Gestion ambiental interna
Bienestar de los animales
Gestion de la energia

Gestion de residuos alimentarios
Politica de adquisiciones

Auditoria del desempefio del maximo érgano de gobierno

La Vicepresidencia de Auditoria del Grupo Empresarial evalua los Sistemas Integrados de Gestion a través de auditorias internas que pueden
ser realizadas por auditores propios de la organizacion y subcontratarse con auditores externos calificados y competentes en turismo y normas
técnicas sectoriales.

En estas auditorias se evalta el cumplimiento de politicas, procesos y requisitos en:

Sistema de Gestidn de Calidad

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestion de Sostenibilidad

Sistema de Gestién Ambiental

La evaluacion consiste en la recoleccion de evidencias objetivas a través de entrevistas, examen de documentos y observaciones directas sobre
las actividades de la empresa y la revision de listas de verificacion.

Las no conformidades encontradas son identificadas en términos de los requisitos especificos de las normas o de otros documentos
relacionados contra los cuales se haya efectuado la auditoria tales como manuales, procesos o procedimientos.

Al finalizar la auditoria con el Gerente y el equipo responsable se presentan los resultados preliminares y conclusiones referentes a efectividad
del Sistema de Gestion. Asi mismo, se plantean sugerencias, recomendaciones y opciones de mejora necesarias para llevar a cabo acciones
preventivas en el area auditada.

Los auditores elaboran el respectivo informe el cual, es presentado a la Gerencia y posteriormente a la Presidencia de la Organizacién.

Peridiosidad: 1 vez al afio

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Es responsabilidad de todos y cada uno de los directivos y trabajadores el estricto cumplimiento de los medios de control de riesgos. Las
verificaciones a traves de los programas de auditoria de controles estan orientadas a la identificacion y evaluacion de riesgos de soborno
transaccional, revision de reputacion, relaciones con terceros para prevenir el soborno o la corrupcion transaccional.

Tipos de controles:
Preventivo: Actla sobre las causas del riesgo o0 agentes generadores.

Delictivo: Detectar, registrar e informar. Es una alarma sobre una situacion anémala no detectada.
Correctivo: Toma aciones una vez materializado el riesgo.



AVIA CARIBBEAN *

En estas auditorias se evalUa el cumplimiento de:

Codigo de Etica

Politica Antisoborno — Anticorrupcion

Politica de Responsabilidad Social

Politica de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Los auditores elaboran el respectivo informe el cual, es presentado a la Gerencia y posteriormente a la Presidencia de la Organizacién.
Peridiosidad: 1 vez al afio

La elaboracion del diagnostico del riesgo, que reflejan cada uno de los factores de riesgo, determinan la primera aproximacion a nivel de riesgos
inherentes, corrupcion y soborno transaccional de la empresa.

Opciones de tratamiento: Evitar el riesgo, reducir la probabilidad de ocurrencia, aceptar los riesgos, transferir los riesgos.

Asamblea

Clientes Gerente

Estructura Organizacional
Socios Comité de Riesgo

Proveedores " C C Empleados

Empleados
Clientes, Socios,
= Proveedores
Productos Contexto Interno

~ Productos
Auditorias de Control 2 2
Auditoria de Controles

; Finaciero
Reporte de empleados y

terceros
; Econdmico
Sensibilizacion y \ , "
Formacion a cadena de N J , Politico
valor ;
- Sociocultural
Ambiente eficaz de actuar

. Legal

Determinar riesgos de
corrupcion y soborno

Diagnostico del Riesgo \ Cometencia

' Tecnologico

Funcién del méximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad

El turismo tiene la capacidad de contribuir de forma significativa para lograr un crecimiento inclusivo y generar oportunidades para la poblacién
local. Para garantizar que este sector siga siendo competitivo y sostenible es necesario promover los ODS abordando temas como innovacion,
oportunidades, amenazas Yy riesgos.

Cada vez mas consumidores estan interesados en apoyar a empresas con vision sostenible que promocionen experiencias turisticas que
protejan el medio ambiente y beneficien las comunidades locales.

La Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 plantea no dejar a nadie atras. La evaluacion y avance de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
muestra que el ritmo del progreso en muchas areas es mas lento que lo necesario para alcanzar los logros propuestos.

El compromiso de la Gerencia de la empresa es esencial para confiar en la politica de sostenibilidad. Por tal motivo esta periédicamente
informada sobre los progresos realizados en materia de sostenibilidad.

Anualmente, Coordinador de Sostenibilidad elabora un informe a la alta direccién sobre el efecto de las politicas, acciones implementadas, el
estado y el cumplimiento de los objetivos garantizando que se traten todos los temas materiales y el progreso del Programa de Gestion
Sostenible.

Este informe una vez revisado y aprobado por la Gerencia es socializado con toda la cadena de valor y publicado en la pagina web; esto
contribuye a la transparencia y credibilidad, de la misma manera motiva a nuestros proveedores para seguir participando y apoyando las
actividades sostenibles en nuestros destinos. De la misma manera, facilitamos preguntas y comentarios de nuestros proveedores y clientes.



Relacionamiento con los grupos de interés
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Para Avia Caribbean es esencial mantener excelentes relaciones con nuestros grupos de interés basados en principios de equidad, inclusion,
impacto y capacidad de respuesta. De la misma manera y a través de los diferentes érganos de gobierno, promovemos el dialogo participativo
y constructivo que permita conocer sus expectativas de manera asertiva para adecuar el plan de trabajo garantizando asi la calidad en nuestros

Servicios.

Accionistas
Propésito

Promover un ambiente de
confianza entre accionistas
mediante una comunicacion
transparente, oportuna y
confiable para la toma de
desiciones en temas
economicos, ambientales y
sociales.

Mecanismo
Correo electronico
Reuniones
Informe integrado
Asamblea de accionistas
Linea ética
Redes sociales

A través de
La Gerencia y Presidencia

Proveedores
Propésito

Lograr el fortalecimiento y
desarrollo de proveedores
y contratistas como socios
en la cadena de valor para
permitir su crecimiento y
asegurar sus servicios
para la empresa.

Mecanismo
Linea de telefénica
Visitas de evaluacion
Sitio web
Linea ética

Intercambio de
experiencias

Voluntariados para la
sostenibilidad.

A través de

La Gerencia, Directivos y
Profesionales Operativos

Colaboradores
Propésito

Promover espacios de dialogo
y fortalecer relaciones de
confianza e iniciativas que
contribuyan a mejores practicas
y productividad.

Mecanismo
Encuesta de clima laboral
Encuesta de riesgo psicosocial
Reuniones con alta direccion

Comité paritario de salud
ocupacional

Comité de Convivencia laboral
Linea ética

Procesos de negociacion
colectiva

Encuesta de retiro
A través de

Presidencia, Gerencia y
Directivos

Comunidades
Propésito

Asegurar el desarrollo de
capacidades como
herramienta para la
sostenibilidad y apoyar su
bienestar a través de
recursos tangibles e
intangibles.

Mecanismo
Espacios de trabajo
Correo electronico
Voluntariados corporativos
Linea ética

Comités y redes publico -
privadas.

Informe anual.
A través de

La Gerencia, Directivos y
Profesionales Operativos

4 £ [
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Clientes
Propdsito

Ofrecerr productos y servicios
confiables que satisfagan sus
necesidades de manera
sosteible para lograr su
fidelizacion.

Mecanismo

Participacion en ferias y
eventos

Red comercial
Correo electronico
Redes sociales
Medicién de satisfaccion
Sito web
Licitaciones

A través de

La Gerencia y Directores de
Operaciones

Estado
Propésito

Contribuir al desarrollo de
propuestas colaborativas que
favorezcan el progreso del
destino y la sociedad.

Mecanismo

Mesas de trabajo en los que
se promuevan iniciativas
para el destino.

Informes y reuniones de
control.

Diligenciamiento de
encuestas.

Espacios de participacion
gremial.

Informe anual.
Através de
La Gerencia y Presidencia.



Preocupaciones criticas

Medios de relacionamiento Preocupaciones Enfoque de gestion

Nuestra Gente

Clientes

Proveedores

- Evaluaciones de desempefio

- Reuniones de grupos de
trabajo

- Comunicaciones corporativas

- Encuestas de percepcion de
clima laboral

- Cuestionarios de retiro

- Asesoramiento personalizado

- Seguimiento en licitaciones y
proyectos

- Encuestas de satisfaccion

- Participacion en ferias

Medios de relacionamiento

- Relacionamiento formal e
informal
- Alianzas y voluntariados

Medios de relacionamiento

- Compensacion econdémica
y beneficios

- Desarrollo profesional

- Calidad de vida

- Cuidado de la salud y
seguridad en el trabajo

Preocupaciones

- Calidad en el servicio

- Cumplimiento

- Precios

- Conocimiento del negocio
e innovacion

Preocupaciones

- Cumplimiento de acuerdos
y obligaciones

- Cumplimiento en
estandares de conducta,
valores y principios éticos

- Integracion y colaboracion

AVIA CARIBBEAN *

Buscamos comprometernos en el desarrollo profesional
y personal de nuestros colaboradores al igual que con el
bienestar y la calidad de vida laboral. En este sentido
nuestra gestion esta focalizada en atraer, desarrollar y
brindar estabilidad laboral fortaleciendo nuestra cultura a
partir de una gestion basada en los valores, la
diversidad, el respeto y la equidad para asegurar nuestra
estrategia.

Enfoque de gestion

Contamos con un enfoque basado en el conocimiento
del mercado y en la creacion de soluciones y respuestas
innovadoras centradas en las necesidades de nuestros
clientes para proporcionar servicios con eficiencia y
calidad.

Enfoque de gestion

Nos preocupamos por el cumplimiento de las
obligaciones con nuestros proveedores y asumimos la
responsabilidad de incentivar las buenas practicas.
Contribuimos a la sensibilizacién y concientizacion de
adoptar practicas sostenibles en todas nuestras
actividades.




AVIA CARIBBEAN S.A.S.

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
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7. Participacion de los grupos de interés

Avia Caribbean en el marco de sus operaciones identifica dentro de su grupo de interés a personas naturales y organizaciones que participan
activamente para el cumplimiento del objeto social de la empresa o cuyos intereses puedan verse afectados como resultado de sus operaciones,
es decir, todas aquellas partes que necesitan ser consideradas para alcanzar las metas de la empresa y cuya participacion y apoyo son cruciales
para su éxito.

El objetivo de este proceso es desarrollar una visién estratégica del paisaje humano e institucional y las relaciones entre los diferentes actores
y los temas que les preocupan.

Lista de los grupos de interés

Categoria Grupo de Interés
Propiedad Accionistas
Personal Empleados directos
Sindicato
Proveedores Proveedores de transporte

Proveedores de hoteles para pasadia
Proveedores de atracciones
Guias de turismo
Staff

Clientes Lineas de cruceros
Consumidor final

Medio ambiente Redes de apoyo para la conservacion del destino
Organismos reguladores

Comunidad local Poblacién que vive en el destino de las operaciones
Grupos vulnerables

Sociedad Estado
Colegas
Medios de comunicacion

Acuerdos de negociacion colectiva

Los acuerdos de negociacion colectiva son realizados entre la comision negociadora de SINALTRATUR y la comision negociadora de Aviatur
S.AS.

Las disposiciones normativas de la convencion son incorporadas en los contratos de trabajo existentes y los que se celebren en el futuro. La
convencion colectiva, se funda en los principios laborales de la constitucion, las disposiciones legales y en los convenios internacionales
ratificados por Colombia. EI 100% de los trabajadores, estan cubiertos en los acuerdos de negociacion colectiva.

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

En abril del 2021 Avia Caribbean public6 el informe de gestion sostenible de manera virtual siendo ésta la oportunidad para socializar las
oportunidades y retos a corto y mediano plazo y de esta manera propiciar un espacio de dialogo con los representantes de los diferentes grupos
de interes.

Adicionalmente, realizamos el anélisis y evaluacion del plan de accion del programa de gestion sostenible con el méximo 6rgano de gobierno
de Avia Caribbean.

Temas y preocupaciones clave mencionados

Para Avia Caribbean es muy importante mantener una comunicacion inclusiva, accesible y coherente con todos los grupos de interés
identificados, de modo que todos tengan una participacion y retroalimentacién consistente.

Nuestro propdsito es crear valor y resultados para ampliar nuestra capacidad de respuesta ante las necesidades e intereses frente a la empresa.

Teniendo en cuenta los grupos de interés internos y externos identificamos los requerimientos en tres grupos en los cuales estan incluidos
ambos.

Empleado: individuo que mantiene una relacidn reconocida como “relacion laboral” de acuerdo con la legislacion nacional.
Cliente: organizacién o miembro individual del publico en general que compra productos o servicios con propdsitos comerciales privados.
Proveedor: persona natural o empresa que se dedica a abastecer productos o servicios dirigidos a la actividad del negocio.

En la siguiente tabla se valoran las partes involucradas respecto a su nivel de influencia y otros factores identificados.

Los grupos de interés del Grupo A requieren solo esfuerzos y revisiones minimas.

Los grupos de interés del Grupo B deben mantenerse informados.

Los grupos de interés del Grupo C son poderosos, pero tienen un nivel de interés bajo en las estrategias de la empresa.
Los grupos de interés del Grupo D son poderosos y altamente interesados en las estrategias de la empresa.
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Relacién Influye
con los en las
objetivos | operaciones
dela dela
empresa | empresa

Temas relevantes para el Temas relevantes para la
grupo de interés empresa

Categoria Grupos de Interés

- Empleabilidad
- Pagos justos
- Calidad clima laboral
- Personal directo - Estabilidad !allbgral - U E@saetl @ols .
Empleados o - Remuneracion justa recursos Grupo D Si
- Sindicato . .
- Crecimiento - Respeto y promocion de los
derechos humanos
- Seguridad y salud en el
trabajo
- Lineas de cruceros - Calidad y seguridad enel - Transparencia
Clientes . Con§gmldqr f!nal del servicio - Buena imagen Grupo B S
servicio turistico - Cumplimiento de los - Permanencia
requisitos pactados - Destino sostenible
- Proveedores de transporte ' Cahchd yiseguridad.eniel
servicio
- Proveedores de hoteles . g .
para pasadia - Garantia de contratacion - Buenos precios .
Proveedores - Pago oportuno - Contratacién responsable Grupo C Si

- Proveedores de atracciones
- Guias de turismo
- Staff

para el desarrollo local
- Alianzas para conservacion
del destino

Cadena de suministro

Como responsables de viajes Avia Caribbean le apuesta al desarrollo de las ciudades destino en donde realiza sus actividades a través de la
contratacion local. Para ello identificamos proveedores que estén legalmente constituidos de acuerdo con la normatividad nacional y tarifas
negociables anualmente. Entre otros proveedores se encuentran: Guias de turismo, grupos folcloricos, medios de transporte, hoteles para
pasadia, atractivos, restaurantes, souvenirs.

Nuestros tours involucran la contratacion responsable de proveedores en cada destino mediante contrato u orden de prestacion de servicio,
siendo asi generadores de desarrollo sostenible en las diferentes ciudades en donde operamos.

Transporte Pasadias Guianza Staff Atractivos
Empresa acreditada para | Hotel acreditado. Profesional acreditado Persona que forma Monumentos historicos
el transporte privado - Suministra servicio de como Guia de Turismo, | parte del equipo y los diferentes lugares
especial de pasajeros. pasadia para hacer uso de | presta el servicio de logistico para desarrollo | que visitan los turistas
Suministra transporte instalaciones publicas del | guianza bilingiie al grupo | de las diferentes en las excursiones
terrestre en bus, van, hotel y servicio de de turistas durante la actividades en las programadas.
vehiculo. alimentos y bebidas. excursion. operaciones de

cruceros.

Empresa acreditada para
el transporte maritimo de
pasajeros. Suministra
transporte maritimo en

lanchas de diferentes

capacidades.

Seleccionamos empresas | Seleccionamos hoteles que | Seleccionamos Guias Seleccionamos Seleccionamos

de transporte que estén estén legalmente Profesionales bilinglies | personal técnico, localmente

legalmente constituidas, constituidos y tengan que cuenten con RNT — | profesional 0 en etapa | monumentos histéricos,
que tengan implementado |implementado un sistema | Registro Nacional de universitaria restaurantes, artesanos,
un sistema de gestion de | de gestion de calidad, que | Turismo vigente y Tarjeta | preferiblemente bilinglie | areas naturales,
calidad, que cumplan con | cumplan con los requisitos | Profesional. con sentido de culturales, grupos

los requisitos ambientales | ambientales y estén Preferiblemente que responsabilidad y folcloricos, entre otros
y estén comprometidos con | comprometidos con la tengan formacion actitud de servicio. que estén legalmente
la sostenibilidad. Modelo | sostenibilidad y tengan un | complementaria en constituidos y cuenten
del medios de transporte, | compromiso para luchar proteccion ambiental y con las condiciones se
no mayor a 5 afos. contra la ESCNNA. patrimonio. seguridad, calidad en la

prestacion del servicio y
compromiso con el
desarrollo sostenible en
el destino.




Formacién

Seleccion de
Proveedores
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Proceso

Objetivo

Gestion Operativa

*Cumplir con los estandares de calidad y servicio de los tours contratados por las lineas de cruceros.

*Lograr la disminucion de errores en la prestacion del servicio.
*Incrementar el grado de satisfaccion de los clientes.

Formacion

*Seleccionar proveedores competentes y capacitados para el cumplimiento del objeto del contrato.
*Brindar formacién adecuada y oportuna para el desarrollo del personal de la organizacion.

Seleccion de Proveedores

*Dar preferencia local a productos y servicios ambientalmente amigables con el fin de reducir impactos.
*Divulgar entre proveedores habituales nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental y social,
procurando que estos también puedan implicarse, adoptando nuevos procesos en funcion de la

sostenibilidad.

Pago a Proveedores

*Cumplir con el tiempo estipulado para pagos de manera agil y segura permitiendo la satisfaccion a

proveedores y demas grupos de interés.

Evaluacion de Proveedores

*Hacer seguimiento al desempefio de los proveedores de servicios turisticos, elaborar evaluaciones
periddicas y solicitar documentos actualizados.

*Mantener proveedores confiables y de trayectoria.

Seguimiento y Mejora

*Lograr la mejora continua del Programa de Gestion de Sostenibilidad mediante la correcta aplicacion de
sus politicas, del resultado de las auditorias y del resultado de la evaluacion de servicios.

Numero total de trabajos indirectos

Los proveedores de transporte, pasadias y atractivos son empresas legalmente constituidas que a su vez tienen contratos de trabajo directo
con estos trabajadores que estamos reportando como trabajos indirectos. Los guias y el staff son trabajadores independientes. En todos los
casos realizamos previamente la evaluacion de proveedores con el fin de verificar que estos cumplan con las disposiciones gubernamentales
en Colombia y la OMT que promueve el empleo digno, protege los derechos, fomenta la calidad y proteccidn del trabajador.

Los siguientes datos fueron recopilados de los proveedores contratados durante las operaciones reportadas en el periodo de este informe.

SeNiCioProducto / Cartagena Santa Marta San Andres

Transporte 31 11 38

Pasadias 45 32 25

Guianza 60 10 0

Staff 10 3

Atractivos 138 21 36

TOTAL 284 77 104

Trabajos Indirectos
Transporte

M Pasadias
M Guianza
m Staff

M Atractivos

Total

80
102
70
18
195
465



Pago a proveedores
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2021
Producto / Servicio Cartagena Santa Marta San Andres TOTAL
Transporte $ 95.932.767 $ 2.827.500 $ $ 98.760.267
Pasadias $ 42435900 $ - $ - $ 42.435.900
Guianza $ 27.177.000 $ 882.000 $ $ 28.059.000
Staff $ 6.030.000 $ - $ - 9§ 6.030.000
Atractivos $ 84.386.239 §$ 1.975.000 $ $ 86.361.239
Otros (Logistica General) $ 39.506.867 $ 127.040 § - 9§ 39.633.907
TOTAL $ 295.468.773 $ 5.811.540 $ $ 301.280.313
Otros (logistica general) PAGO A PROVEEDORES
13%
Transporte
33%
Atractivos
29%
Pasadias
Guianza 14%
9%
PAGO A PROVEEDORES CARTAGENA 2021 Pago a Proveedores Santa Marta 2021
Otros (logistica general)
13% Transporte
33%

W Transporte

M Pasadias
Atractivos

B Guianza

29%

Staff
2% Guianza

9%

Staff
W Atractivos
M Otros (logistica general)

Pasadias
14%

Nota: Durante el 2021 no llegaron cruceros a San Andres.



Pago a proveedores

Producto / Servicio
Transporte
Pasadias
Guianza
Staff
Atractivos
Otros (logistica general)
TOTAL

Nota: El plazo estipulado para pago a proveedores es de maximo 30 dias

Cartagena
$ 870.093.750
$ 203.402.495
$ 239.028.662
$ 50.623.297
$ 922.135.275
$ 550.851.402
$2.836.134.881

PAGO A PROVEEDORES CARTAGENA 2022

W Transporte
M Pasadias

M Guianza

m Staff

W Atractivos

Otros (logistica general)

PAGO A PROVEEDORES SAN ANDRES 2023

W Transporte
M Pasadias
W Staff

W Atractivos

2022
Santa Marta San Andres

$ 36.268.600 $ 44.792.700
$ 17426227 § 19.534.150
$ 4924000 $ -
$ 1110000 $ 700.000
$ 4548.000 $ 6.245.000
$ 6.159.464 § 11.728.400
$ 70436291 $ 83.000.250

Otros (logistica general)

PAGO A PROVEEDORES 2022

B Transporte
M Pasadias

M Guianza

m Staff

M Atractivos

AVIACARIBBEAN IR

TOTAL
$ 951.155.050
$ 240.362.872
$ 243.952.662
$ 52.433.297
$ 932.928.275
$ 568.739.266
$2.989.571.422

Otros (logistica general)

PAGO A PROVEEDORES SANTA MARTA 2022

W Transporte
B Pasadias

M Guianza

m Staff

M Atractivos

Otros (logistica general)
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Impacto en la contratacion

En Avia Caribbean S.A.S. el reto constante es satisfacer las necesidades de nuestros clientes, por lo que tenemos como objetivo que nuestra
cadena de suministro esté conformada por los mejores proveedores de cada uno de los servicios que requerimos, quienes se convierten en
aliados estratégicos en el desarrollo de la operacion.

Por lo que ofrecemos un trato justo, igualdad de oportunidades en los procesos de seleccion y contratacion, mayor énfasis en la adquisicién de
bienes y servicios locales, asi como una comunicacion asertiva que fortalezcan la relacion entre ambas partes.

Gestion 2022

Producto / Servicio Cartagena Santa Marta San Andres Total
Transporte 7 1 0 8
Pasadias 2 1 1 4
Guianza 60 10 0 70
Staff 10 3 5 18
Atractivos 16 5 ) 26
TOTAL 95 20 11 126

Categoria Cartagena Santa Marta San Andres

Numero total de  Numero total de  Numero total de
proveedores por proveedores por proveedores por
categoria categoria categoria

Tasa de Proveedores =

NUmero total de  Numero total de  Numero total de
proveedores proveedores proveedores

contratados contratados contratados
Transporte % 5% 0%
Pasadias 2% 5% 9%
Guianza 63% 50% 0%
Staff 1% 15% 45%
Atractivos 17% 25% 45%

Contratacion social

Avia Caribbean se apoya en los recursos normativos y de gestion, sin detrimento de la transparencia econdmica que favorezcan la inclusién
de proveedores y contratistas de la base de la piramide, que de otro modo no podrian ser tenidos en cuenta. En la contratacidn social buscamos
contribuir al desarrollo de las comunidades en areas de influencia en las cuales tenemos actividades turisticas; realizamos jornadas de limpieza
de playas y sensibilizacion ambiental para el manejo adecuado de los residuos.

De la misma manera nuestras excursiones incluyen dentro de los recorridos de atractivos vistas a taller de joyeria y centros artesanales que
promocionan expresiones culturales tradicionales de diversas regiones y comunidades de Colombia cuyo compromiso estad enfocado a
posicionar sus productos en el mercado.

Trabajadores independientes:

Guias, Staff, Bailarines, Artesanos
Nativos de pequefias comunidades.

Atracciones Construidas
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Caracteristicas especificas de la cadena de suministro

A continuacion estimamos la proporcion de proveedores que manejamos por un barco en un dia de operaciones en el periodo del presente
informe:

Producto / Servicio Cantidad # Pasajeros # Horas # Trabajadores
Buses 15 450 4,5 27
Hotel 1 45 6 14
Guia de Turismo 15 450 45 15
Guia de Turismo 1 45 6 1
Staff 6 450 4,5 6
Staff 1 45 6 1
Atractivos 16 450 4,5 55

Empresas de transporte 4
Hoteles para pasadia 1
Guias de Turismo 16
Staff 7
Atractivos:

Monumentos )
Show folclorico 2
Gastronomia 3
Naturaleza 2
Fundaciones 1
Otros 3

Durante el afio del presente informe, no hubo cambios en cuanto a ubicacion de proveedores, nuevos contratos, ni cancelaciones de contratos
por malas practicas.

Fortalecimiento y desarrollo de proveedores

Teniendo en cuenta que para la compafiia uno de los principales focos de accion es la promocion de la sostenibilidad, contamos con proveedores
comprometidos con ella, es decir, aquellos que promueven practicas sociales, ambientales y econémicas responsables al interior de sus
organizaciones y que, a su vez, beneficien a la mayor cantidad de organizaciones, PYMES y asociaciones locales posibles. Razdn por la cual
Avia Caribbean propende por mantener relaciones de seriedad, justicia y desarrollo mutuo. Trabajamos de la mano con nuestra cadena de
abastecimiento para hacer del sector turistico, un referente en practicas sostenibles en el pais e impulsar su desarrollo.

Proveedores

Desarrollo de

Proveedores
Avi Aliados
via _
Caribbean Goble.rno
Gremios

Formacion dirigida a colaboradores y proveedores

ACCIONES PARA MINIMIZAR PELIGROS EN PRESTACION DE SERVICIOS

Protocolos de bioseguridad en el contexto de excursiones y turismo de reuniones.

Participamos y lideramos los diferentes pilotos de excursiones para la reapertura de operaciones.

Contamos con los permisos requeridos por la autoridad local para el funcionamiento de nuestra oficina y el desarrollo de nuestras
actividades.

Lineamientos de buenas practicas (cédigos de conducta) para actividades culturales, en agua y con animales, los cuales son
socializados con los viajeros antes de iniciar la excursion.

Prevencion contra la ESCNNA.

Taller de turismo sostenible - cdmo promover los principios del turismo sostenible, a través de experiencias que propendan por la
calidad en el servicio, el respeto por la comunidad y la conservacion en el destino como fuente principal de desarrollo.
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Sensibilizacion en buenas practicas dirigida a colaboradores y proveedores

Enviamos mensajes por correo electronico a nuestra cadena de suministro en los siguientes temas:

Compromiso a traves del codigo de conducta para proveedores de alojamiento.
Compromiso a través del codigo de conducta para proveedores de transporte terrestre.
Compromiso a traves del codigo de conducta para proveedores de transporte maritimo
Lucha contra la ESCNNA

Dia Mundial de la Tierra

Cumplimiento de Politicas Sostenibles

Gases Efecto Invernadero

Ahorro y uso adecuado de los recursos — energia — en oficinas

9 buenas préacticas ambientales

Uso adecuado del papel

Uso racional del agua y la energia

Dia mundial del ahorro de energia

Agradecimiento

Evaluacion de Proveedores

Adoptamos la practica de evaluacidn de proveedores para medir su rendimiento tanto en calidad y servicio como el compromiso con el turismo
sostenible a fin de mitigar riesgos e impulsar la mejora en el desarrollo de nuestras operaciones. Esta evaluacion consiste en una serie de
preguntas basadas en Criterios de: Calidad y Bioseguridad, Criterios Sociales y Ambientales, las cuales nos permiten monitorear sus
compromiso y buenas practicas.

Numero Total de Contratos Sometidos a Evaluacion
11
Numero Total de Contratos de 10 Numero Total de Contratos de 4
Transporte Aprobados 70% Hoteles para Pasadia 100%
Numero Total de Proveedores de 7 ° Numero Total de Proveedores de 4 °
Transporte Activos Hoteles para Pasadia Activos
Contratos Sometld.os a Evaluacion 11 78,57% Contratos Somet!dos a Evaluacioén 1 78,57%
Social Ambiental
Numero de Proveedores Numero de Proveedores con los
Identificados con Impactos que se Finaliz6 la Relacion 0 0%
Ambientales Negativos 0 0% como Consecuencia de la
Significativos - Potenciales y Evaluacion.
Reales

Nota:

De 10 proveedores de transporte con contrato, a la fecha estan activos 7, dado la reactivacion gradual de las operaciones y la
actualizacién de certificaciones de calidad y de sistemas integrados de gestion por parte del proveedor.

3 proveedores de transporte aportan certificacion de proceso de renovacién de certificados de SIG

De 4 proveedores de hoteles para pasadia hay 2 certificados, 1 aunque no esta certificado ha obtenido galardones como mejor hotel
sostenible, ecosostenible, mejor hotel ecoldgico. 1 aunque no esté certificado tiene implementados procesos para control de calidad en
el servicio, cuenta con la declaracion de turismo sostenible, compromiso de rechazo contra la ESCNNA, y politica de Sostenibilidad y
buenas practicas.




Certificacion de Proveedores de Transporte

A
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ISO 14001:2015 GESTION AMBIENTAL

ISO 9001:2015 SISTEMA DE GESTION DE LA ORGANIZACION

ISO 45000:2018 SISTEMA GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
. SISTEMA GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL
OHSAS 18001:2007 TRABAJO
NTS-AV 09 CALIDAD EN LA ATENCION DE SERVICIO TURISTICO
TERRESTRE AUTOMOTOR
NTS-TS 005 SERVICIO DE TRANSPORTE SOSTENIBLE
Ultima ISO ISO ISO NTS-AV NTS-TS .
PROVEEDOR Contrato| ¢ oluacion | 14001:2015 | 45000:2018 | 9001:2015 | 09 005 Observaciones
OAT. Si 14-Jun22 | 14-Nov-22 | 14-Now22 | 14-Now-22 8 feb 2023, tendrén [a audioria para
recertificacion.
Senvitrans Si 7-Sep-22 21-0ct-25 | 21-Oct-25 | 21-Oct-25
21 sep 22, Aportan certificado de
TransUnidos Cartagena Si 7-Sep-22 20-Sep-20 | 20-Sep-20 | 20-Sep-20 proceso de renovacion certificados
aprox para marzo 2023.
TransGuias S.A. Si 16-Jun-22 1-Nov-24 1-Nov-24 1-Nov-24 | 22-Sep-25 | 22-Sep-25
Aportan certificado de proceso de
Transporte Alef T yH SAS Si 22-Jan-22 13-Mar-21 | 13-Mar-21 | 13-Mar-21 renovacion certificados, se estima
tener renovados marzo 2023
Transporte Borelly Si 14-Jun-22 23-Jan-25 | 23-Jan-25 | 23-Jan-25
gﬁbzog'ﬁ'ca ylransportedel | g | f5uun22 | 26Dec25 | 26-Dec-25 | 26-Dec-25

Nota: Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia, la Presidencia de la Republica, emite el Decreto 478 de 2021 en el cual se
concede un plazo adicional de 24 meses para la renovacion de los certificados.
Compromiso proveedores de transporte

Dentro de los anexos del contrato con proveedores de transporte incluimos codigo de conducta para sus conductores y pilotos. A través de
este cddigo el proveedor declara y se compromete con:

Cumplimiento de leyes y normas aplicables.

Etica en los negocios.

Prevencion del fraude, la corrupcion, el soborno y prevencion en lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Informacién sobre posibles conductas indebidas.

Respeto por los derechos fundamentales de los trabajadores.

Cadigo de No discriminacion.
Conducta Salud y seguridad de los trabajadores.
para
Conductores / Prohibicion del trabajo infantil.
Pilotos Lucha contra la

explotacion sexual y comercial de nifios nifias y adolescentes “‘ESCNNA”

Conservacion del Medio ambiente.

Cumplir con las recomendaciones para una conduccion sostenible terrestre.

Cumplir con los requisitos para una conduccidn sostenible acuatica.

Cumplir con las recomendaciones para el transporte de pasajeros terrestres y acuaticos.
Cumplir con los requisitos y funciones para conductores / pilotos terrestres y acuaticos.
Condiciones del medio de transporte antes de prestar el servicio.

Auditoria y finiquito de contratos.
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Certificacion de Proveedores de Hoteles para Pasadias

NTSH 006:2009 Categorizacion como un Hotel 5 estrellas

NTC ISO 9001:2015 | Sistema de Gestion de Calidad

NTS TS 002:2014 | Sostenibilidad para Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje.

NTC 5133:2006 Sello Ambiental Colombiano para Establecimientos de Alojamiento y

Hospedaje
Sostenibilidad para Organizadores Profesionales de Congresos
NTS TS 006-1:2012 | 2°° para ©rg gresos,
Ferias y Convenciones
NTC ISO .
PROVEEDOR CONTRATO| NTSHO06 | o' o | NTSTS002 | NTC5133 | NTS TS 0061 Observaciones
CTG - HOTEL LAS AMERICAS Si 5-Mar-23 22-Dec-23 5-Mar-23 5-Mar-23 5-Mar-23  |Certificado The Code, Sello Cotelco

No esta certificado.

Galardonado como mejor hotel sostenible, ecosostenible,
mejor hotel ecolégico.

Tiene implementada politica de sostenibilidad y buenas
CTG - HOTEL LAS ISLAS Si - - - - - practicas.

Tiene implementados programas de gestidn integral de
residuos, prevencion de la contaminacién atmosférica,
visual y auditiva, programa de ahorro y uso racional de
agua, energia y papel.

Certificado The Code, Sello Compromiso Ambiental y

SMR - HOTEL SANTAMAR Si - 16-Jul-21 16-Jul-21 16-Jul-21 Social, Sello Friendly Biz, Sello Thawte

No esta certificado.

Tiene implementados procesos para control de calidad en
ADZ - HOTEL COCOPLUM Si - - - - - el servicio, cuenta con la declaracion de turismo
sostenible, compromiso de rechazo contra la ESCNNA, y
politica de Sostenibilidad y buenas préacticas.

Sellos y Reconocimientos
Hotel Santamar
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sl ( MB (e
§®y ) TRAVELLERS' CHOICE 2020 @ o
£ PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD Lifepdes o =1
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Premios y Reconocimientos Hotel Las Islas
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Sellos y Premios Hotel Las Américas

" We protect
'—%/' = || children from
O~} sex tourism.
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Compromisos Hotel Cocoplum
P s
Nombre del Prestador de Serviclos Conphiin
POLITICA DE SOSTENIBILIDAD b
Cédigo det Turisticos
NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE A NUESTRA ACTIVIDAD COMERCIAL i HOTEL COCOPLUM BEAGH )
Ley 1335 de 2009 Antitabaco - Ley 679 de 2001 Explotacién sexual de menores ’ e DEACU o
Decreto 4000 de 2004 Control de extranjeros - Ley 17 de 1981 Tréfico de flora y fauna DECLARACION DE mimm'?r%L';ge‘ggmﬂ' SERVICIC
Ley 103 de 1991 Tréfico del patrimonio cultural . INFORI NG
El Hotel Cocoplum Beach tiene claro la importancia del cuidado del medio ambiente y —— P——
en especial nuestra zona en gue habitamos la Reserva de Biosfera SEAFLOWER que es HOTEL COCOPLUM BEACH a ]

la mejor herencia que debemos cuidar y pasar a nuestras futuras generaciones.
Conscientes que el exito de nuestras actividades turisticas depende en gran medida de la
salud del entorno natural, social culiural nos fundamentamos en el desarrollo de
actividades basados en los principios de la sostenibilidad ( NTS- TS 002) por medio de
acciones de sensibilizacion con nuestros empleados, clientes y huéspedes, promoviendo
asi la conservacion del patrimonio natural de las islas, la renovacion tecnologica y
paulatina que a futuro genere reduccion de sus indices de consumo energetico, hidrico y
la disminucion gradual de los residuos generados dentro del establecimiento y en los
sitios donde se realicen actividades vinculadas con la operacion turistica.

1723

B v |

(Y i i n

Buscamos promover y apoyar a la cultura de la comunidad islena, respetando las H EFE DE RECURHOS HUMANOS !
costumbres del pueblo raizal y promocionando la oferta turistica de manera responsable DEGLARAGION DE PRIMERA PARTE
sin afectar los planes de vida de los mismos y la proteccion de los recursos naturales con e 7 ——

acciones encaminadas a la conservacion y sostenible de la biodiversidad de las islas.
Promulgamos nuestro total rechazo a la explotacion sexual de ninos, ninas y adolescentes |
( ESCNNA), cualquier método de explotacion laboral infantil y las diferentes formas de
discriminacion, frabajando conjuntamente con las autoridades competentes para prevenir
estos actos y denunciar cualquier caso que se presente.

“Declarar el cumplimiento de la Norma Técnica rial do Turismo de rdo con to
establecido por la Resolucién 3860 de 2015°,

DECLARACION DE PRIMERA PARTE

msgﬂummoﬁvm R
)
J

m:«:m 22 de Marzo del 2017

Yo LUA MILENA DIAZ DEL VALLE en condicién de rep legal del HO‘TEL}
COCOPLUM BEACH , declaro que después de realizar el de luacién, e estableci i
que represento cumple con la de los sl bieci enhmnmwutudni

mnmummmummmymmA

i

*Revisar hojas anexas




Compromiso proveedores de hoteles para pasadia
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Dentro de las clausulas del contrato con proveedores de alojamiento para pasadia se destacan entre otras los siguientes compromisos

Clausulas en las
que el hotel se
compromete a...

Prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo
Anti-corrupcion y anti- soborno. Ley 1778 de 2016

Prevencion del fraude, la corrupcion, el soborno y prevencion en lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Trabajo infantil y explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes “ESCNNA”

Normas de seguridad industrial, salud ocupacional, politica ambiental y politica de Sostenibilidad.

Decoracion y menu tipico local y de comercio justo.
Souvenirs Producidos Localmente.

Gestion de Residuos.
Proteccion de la Biodiversidad.

Auditoria y finiquito de contratos.
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AVIA CARIBBEAN S.A.S.

GESTION SOSTENIBLE
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8. Compromiso de la empresa

Recursos

Avia Caribbean estimé un presupuesto aproximado de 15 millones de pesos para el desarrollo y cumplimiento del Programa de Gestion
Sostenible para periodo del presente informe. De acuerdo con el cronograma, la ejecucion se realizo en 162 horas para el 2021 y 233 horas
para el 2022

RECURSOS 2021 - 2022

Cooperacion Social

Formacion

Medioambiente

Cooperacion Social

Participamos activamente en las diferentes mesas de trabajo para el desarrollo econdmico de la ciudad y para la conservaciéon de nuestro
patrimonio cultural y aseo ciudadano. Formamos parte de los diferentes comités de sostenibilidad y ambiental liderados por la ANDI y
sensibilizamos a nuestros colaboradores para sumarse a los diferentes voluntariados de limpieza de playas y patrimonio histérico y cultural.

Limpieza Playas de la Boquilla Limpieza Playas Bocagrande y Laguito 2K
LimpiArte Portal de los Dulces y Plaza de los Coches. | Limpieza Bahia de San Lazaro

Jornada de Limpieza Baru, Sector La Bonga Recoleccion de residuos posconsumo
Limpieza y Pintura Muelle La Boquilla

LimpiArte Parque Centenario Participamos de la ruta estratégica durante 10 dias
Limpieza Parque Lineal de Crespo continuos en 4 puntos de la ciudad:
Limpieza Bahias de Manga y San Lazaro Laguna de Chambacu

Limpieza Laguna del Cabrero Bahia de Barbacoas, Santana Baru.
Limpieza Cafio Juan Angola Reserva mangle de la Isla de Tierra Bomba.
Educaton Cartagena Recicla Ciénaga de Mallorquin

Recuperacion espacio Letras de Cartagena, sector

Marbella; limpieza de la zona, siembra, retoque pintura

letras, instalacién de punto ecoldgico, sensibilizacion a

vendedores ambulantes de la zona.

. MBS TGRS @)

La rura exploradores con sentido continua su recarrido, limpianda los 10
mn:’mnmmmwwmmahm

"7 Deacuerdo s nuestro cronograma de éste sibado eliminatemos el
‘punto critico #9 ubicado al niclo del muele de kos Arriberos.

Pusta de encuentry: Muele oy Asribere cormegimiento de 1 Boquille.
Mo i Hevar tagabocas, cantiesplors con agus y buends sibeat.
#Tribuconsentidon |

. 1
A
Comenzamos en Febrero
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Formacion

Realizamos taller de capacitacién para colaboradores, guias de turismo, proveedores de transporte, alojamiento y atractivos. El objeto
proporcionar a los participantes herramientas e instrumentos para poder abordar de forma adecuada el ejercicio de la actividad turistica, en
especial promoviendo los principios del turismo sostenible, a través de experiencias que propendan por la calidad en el servicio, el respeto por
la comunidad y la conservacion en el destino como fuente principal de desarrollo.

Con la Policia de Turismo coordinamos refuerzo de sensibilizacién y compromiso a la lucha contra la ESCNNA

Medio Ambiente

Realizamos compensacion de Carbono Azul para la restauracion del ecosistema del manglar en Baru con el fin de Fortalecer el vivero
comunitario, Recolectar y cuidar 6000 semillas de mangle, Sembrar 100 arboles de mangle, Promover la restauracion del ecosistema del
manglar aledafio al PNN Corales del Rosario y de San Bernardo e Involucrar a la comunidad en el cuidado y siembra de arboles.

Cumplimiento legal

En Avia Caribbean estamos comprometidos con el respeto a las leyes, regulaciones y normatividad vigente aplicable a nuestras operaciones.
Entre otras estan:

- Ley 679 de 2001 Prevencion ESCNNA

- Ley 63 de 1986 Proteccion de Bienes Culturales

- Ley 1185 de 2008 Proteccion Patrimonio Cultural

- Ley 17 de 1981 Proteccion Fauna y Flora Silvestre

- Ley 611 de 2000 Manejo Sostenible de Especies de
Fauna Silvestre y Acuatica.

- Ley 1333 de 2009 Sanciones Ambientales

- Ley 376 de 2009 Prevencion consumo de tabaco, alcohol
y otras sustancias psicoactivas en menores de edad.

- Ley 9 de 1979 Preservar y Conservar la Salud de los
Trabajadores.

-Ley 1558 de 2012 Conservacion,

proteccion 'y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y
sustentable.

- Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién Colombiano.
- Ley 1573 de 2012 Convencién de lucha contra el soborno

internacional.

- Adicionalmente, contamos con un codigo de ética para

evitar la explotacidn sexual y comercial de nifios de acuerdo
con la Resolucion 3840 del 24 de diciembre de 2009 y
segun el Articulo 1 de la Ley 1336 del 21 de julio de 2009.
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Contacto para temas relacionados con sostenibilidad, ética y buenas practicas:

CLAUDIA RAMIREZ DIAZ
Teléfono: +57 605 6554800 Extension 50202 Mavil: + 57 3157356868 Correo: claudiaramirez@aviatur.com

Garantizamos que el marco legal relacionado con la seguridad y salud en el trabajo, el medio ambiente, los derechos humanos y el gobierno
corporativo son cumplidos a cabalidad por todos los miembros de la compafiia, igualmente por todos aquellos que realizan actividades en
nombre de Avia Caribbean.

Todas las actividades de Avia Caribbean, estan disefiadas de conformidad con la legislacion local y nacional. No ofrecemos tours que generen
impactos negativos en la biodiversidad y el patrimonio cultural de los destinos en donde operamos.

"No apoyamos el comercio ilegal de especies de flora y fauna, respetamos y promovemos la conservacion de nuestra biodiversidad, acorde a
la Ley 17 de 1981 para la prevenir, castigar y rechazar todo acto que maltrate y atente contra la vida de las especies animales del pais y la Ley
1333 de 2009 para evitar continuacion o realizaciénde acciones en contra del medio ambiente".

Apoyamos la lucha contra la ESCNNA "La explotacion y el abuso sexual de menores de edad es sancionado con pena privativa de la libertad,
de conformidad con lo previsto en la Ley 679 de 2001 y la Ley 1336 de 2009".

Evaluacion y seguimiento

Nuestro Programa de Gestidén Sostenible aumenta la eficacia en el desarrollo de nuestras actividades, gracias al cronograma de actividades
que hemos desarrollado para hacer seguimiento y la evaluacion de implementacidn de la politica de sostenibilidad objetivos y metas, realizamos
reuniones trimestrales para revisar el cumplimiento y gestion del programa, lo cual contribuye a tener claras las funciones y responsabilidades
que minimizan el impacto negativo en nuestras actividades.

El cumplimiento del cronograma para el periodo del presente informe 2021 — 2022 fue del 100% pese a la reactivacion gradual de las
operaciones del turismo de cruceros y la disminucion de ingresos de la empresa.

PROGRAMA DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD

AVIA CARIBREAN TR Prog curso Ej
MES ptal Programad “ “ Analisis ! LBEEEE
Criterio CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2022 Resp bl C limi: C limi: Indicador . Recursos Horas por
1)2|3|4[|S|6|7|8|9|#) 1 *fotal Ejecutadd ,pnograma Indicador Seguimiento Actividad
cronoqrama |
Capacitar a colaboradores en Prevencidn practicas ) ilfer E.Iruz 1 1 Frogramas de formacicn y Semestral
1.6 . . . i Director Macional de 85 003 desarmalla N 0 1
diseriminatarias hacia poblacidn vulnerable. = ) 855
Farmacidn 1 Planeadaos \'s. Ejecutados
Capacitar a colaboradores en Sostenibilidad Turistica. ‘wilfren Cruz 1 1 Programasz de formacidn y Semestral
17 | Virtual Director Macional de a5 00 desarrolla a5 #0 1
Farmacidn l 1 Planeadaos \'s. Ejecutados )
Capacitar a colaboradores en Clima Organizacional, Comité ‘wilfren Cruz 1 1 Programasz de formacidn y Semestral
1.7 |00 Director Macional de a5 00 desarrolla a5 #0 4
Wirtual Formacién 1 Planeados Vs, Fjecutados )
Capacitar a colaboradores en Seguridad v Salud en el ‘whilfren Cruz 1 1 Pragramas de farmaciény Semestral
1.7 |Trabajo. Directar Macional de 85 00 desarmalla a5 30 50
Wirtuial Farmacidn 1 Planeadaos \'s. Ejecutados )
Taudia Ramirez
Dizefiar Plan para Capacitar a colaboradares en compras Hau .|a amires 1 1 Pragramas de farmaciény
p Directora Semestral
1.7 |sostenibles. Admini - 4 85 00 desarmalla a5 30 g
Wirutal. mlms"ft!:‘al yJ < 1 Flaneados Vs, Ejecutados )
Partici i ! 4 Claudia Ramirez 1 1 1 1 1 1 6 A widad
~ ‘alrtlclp‘.ar ¥ apayar en progiamas am ientales y de Directors R rogramasa activi fades Aral N ....

Medio Ambiente

Uso Adecuado de los Recursos

Procuramos que nuestras acciones tengan el menor consumo de agua y energia posible; llevamos un registro de consumos para hacer
seguimiento al consumo mensual. Realizamos anualmente una auditoria energética a fin de verificar que los consumos cumplan con los
parametros de uso racional. Nuestras oficinas cuentan con iluminacion led. Las impresoras y equipos decoémputo cumplen con certificaciones
y estandaresinternacionales que ratifican el bajo consumo energético yel reducido impacto ambiental de los materiales utilizados en la
construccionde cada modelo.

Igualmente, llevamos un registro mensual de consumo de agua con base en el recibo de la Administracién del Centro Comercial en donde
funciona nuestra oficina. El centro comercial cuenta con un contador Unico, actualmente se esta gestionando para que a partir del 2023 cada
local cuente con un contador independiente y de esta manera se pueda evidenciar el consumo real.

Realizamos adecuaciones en la griferia para tener un bajoconsumo de agua instalando restrictores de flujo, aireadores, sanitario ahorrador
con descarga de push y sensor y realizando mantenimientos preventivos para evitar fugas.

Consumos Energia en Kw

Il 361°-I
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El decremento reflejado en los afios 2020 y 2021 son el resultado del cierre temporal de oficina y de operaciones de cruceros por causa
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de la pandemia.

Al comparar operaciones normales de los afios 2018 — 2019 podemos observar una disminucion en el consumos de energia como resultado
de la implementacion de practicas sostenibles y cambio en el sistema de luminarias a luces led.

El inceremento reflejado entre el afio 2019 y 2022 se puede argumentar al mayor nimero de puestos de trabajo.

Consumos Agua en M3
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El decremento reflejado en los afios 2020 y 2021 son el resultado del cierre temporal de oficina y de operaciones de cruceros por causa
de la pandemia.

En los consumos reportados de agua, no podemos evidenciar la implementacidn de buenas practicas, ya que como lo mencionabamos
anteriormente, nuestro local comercial no cuenta con un contador independiente y la facturacion del agua es promediada entre los locales
del centro comercial en el cual estamos ubicados. Sin embargo se puede observar un decremento entre el consumo del afio 2019 y 2022
que son afios de operaciones normales.

Gestion de residuos

Contamos con un programa de gestion de residuos enmarcado con la legislacion nacional vigente. Llevamos el registro de la cantidad de
residuos sdlidos generados y la cantidad de implementos de papeleria que se utiliza por mes. Documentamos el material que es entregado a
la empresa de reciclaje.

Medicion de Residuos
Comprade Resmas  ® Papel Reciclado Kg.  ® Botellones Agua
250
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50 65
- 30 . 12 0 5 15
0
2019 2020 2021 2022

La reduccidn en la compra de resmas se genera por el cierre temporal de operaciones de cruceros durante los afios 2020 y 2021, a pesar que
las operaciones se normalizan en el 2022 se contaba con inventario comprado en el 2020. De la misma manera se puede evidenciar una
reduccion ocasionada a las buenas practicas y uso responsable del papel.

El aumento en el papel reciclado se genera como resultado de la organizacidn y aprovechamiento de archivo inactivo, el cual es entregado al
centro de acopio.

La reduccidn en el consumo de botellones de agua se genera por el cierre temporal de operaciones de cruceros durante el 2020 y 2021

Indicador Insumo

Indicador Insumo
Productos
entregados al Papel de
centro de acopio 5 Er(;va?es ((jie archivo 69
TASA DE PRODUCTOS para productos de TASADE papgL  fedtiizadoen
Y MATERIALESDE  clasificacion y aseo 15 63% RECIGLADD oficinas (Kg) 34.41%
ENVASADO aprovechamiento ke Total de papel
REUTILIZADOS Productos y para reciclar 2005
materiales de 32 Botellones (Kg) ’
envasado de agua
reutilizados




AVIA CARIBBEAN TR

Indicador Insumo Papel
entregado Centro Insumo
Papel de archivo Acopio
entregado al Total de
centro de acopio toner 6
. 131,5 I~
para clasificacion y recibidos
TASA DE PAPEL aprovechamiento TASA DE TONERS  Total de
190,58% 0
RECICLADO (Kg) "| | REUTILIZADOS téer 120,00%
enviados )
Papel de archivo para
reutilizado en 69 recargas
oficinas (Kg)

Compras Sostenibles
Promovemos la compra de bienes, servicios, gastronomia y artesanias fabricados localmente de manera sostenible en condiciones comerciales
justas y equitativas. Generamos empleo a la comunidad local.

Realizamos un analisis de los productos utilizados para limpieza, iluminacion, papeleria y servicios de mantenimiento y damos preferencia a las
alternativas mas sostenibles que estén dentro de los margenes de rentabilidad. La compra de nuevos aires acondicionados utilizan refrigerante
R410 con el fin de reducir la contaminacién.

Partiendo de lo anterior, dentro de nuestro proceso de abastecimiento, aplicamos en la medida de lo posible los siguientes procedimientos:
Preferimos productos naturales y ecologicos que porten certificados o sellos desostenibilidad confiables.
Utilizamos bienes producidos con el minimo uso de recursos y con el menor uso deproductos quimicos nocivos.
Priorizamos el uso de productos reutilizables o reciclables, evitando la utilizacién debienes destinados a un solo uso.
Realizamos compras de tamafios grandes, disminuyendo la utilizacion de empaquesen productos individuales.
Solo adquirimos bienes producidos en fabricas donde se respeten los derechoshumanosy no haya lugar para la explotacion y el
trabajo infantil.
En la medida que los productos requeridos lo permitan, damos preferencia a bienes producidos localmente, reduciendo el transporte y
aportando al desarrollo local.
En la medida de lo posible, elegimos comprar productos y servicios a proveedoreslocales.

Emisiones por el transporte

Viajes de negocios: En Avia Caribbean S.A.S. somos conscientes de las grandes cantidades de emisiones que se generan por el uso diario
del transporte, ademas de la magnitud del impacto que esto produce en el medio ambiente. Por esto, velamos por reducir al maximo posible
las emisiones generadas en la ejecucion de nuestras actividades.

Los desplazamientos de negocios como reuniones, capacitaciones 0 seminarios tenemos en cuenta si se ajustan opciones como formacién
virtual, video llamadas o video conferencias como herramientas opcionales siempre que la situacion lo permita. Para el caso de la operacion
de cruceros por la naturaleza del negocio se hace necesario desplazarse hasta el destino.

Consumos de Gasolina en Gal.
1.000

800

600
400
R

Consumo Gal

m2018 m2019 =2020 =2021 m2022

o

CONSUMO DE GASOLINA EN GALONES
I

Los desplazamientos por reuniones se minimizaron y se opta por la virtualidad.

N ]
2022 Vs. 2021 0.46% Se reduce el numero de cruceros a operar en Santa Marta durante |a temporada.
2021 Vs. 2020 -33,33%|Reduccion por cierre temporal de oficina por confinamiento y cierre de operaciones.
2020 Vs 2019 -65,09%|Reduccidn por cierre temporal de oficina por confinamiento y cierre de operaciones.

La variacion ocasionada en este periodo se debe a que en el 2018 no desglosabamos las
2019 Vis. 2018 31,07% P N o

operaciones de manera independiente de Aviatur v Avia Caribbean




Viajes Corporativos

VIAJES DE NEGOCIOS NACIONALES

A
AVIA CARIBBEAN "SI

ANO Nacionales Km Ton CO2 Medio Lugar
2018 17 9.790 2,716 Carro, Avion | SMR, BOG, ADZ, PVA
2019 18 8.838 2,905 Carro, Avion | SMR, BOG, PVA
2020 7 2.761 0,7145 Caro  |SMR, ADZ, BAQ
2021 1 240 0,093 Carro SMR
2022 12 11.224 1,9 Carro, Avion | SMR, ADZ
VIAJES DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
ANO Internacionales Km Ton CO2 Medio Lugar
2018 5 7.163 1,8 Avion PTY, MIA
2019 4 6.262 1,5 Avion PTY, MIA
2020 0 0 0 N/A N/A
2021 0 0 0 N/A N/A
2022 2 4,587 1,48 Avion MIA, SJU
CONSOLIDADO VIAJES DE NEGOCIOS NACIONALES E INTERNACIONALES
ANO No. Viajes Km Ton CO2 Aéreo Terrestre
2018 22 16.953 4,516 10 12
2019 22 15.100 4,405 8 14
2020 7 2.761 0,7145 1 6
2021 1 240 0,093 0 1
2022 14 15.811 3,38 9 5

Variacion en Ton CO2

2022 Vs. 2021

3534 41%

Incremento ocasionado por la reactivacion de operaciones. El 2021 inicia operaciones en octubre, el
2022 tiene una temporada normal con reduccidn en el nimero de pasajeros.

2021 Vs. 2020

-86,98%

Reduccion por ciere temporal de operaciones.

2020 Vs. 2019

-83,78%

Reduccian por cierre temporal de operaciones.

2019 Vs. 2018

-2 46%

Variacidn originada por destinos vistados

Transporte operacion de excursiones: En Avia Caribbean S.A.S. somos conscientes de las grandes cantidades de emisiones que se generan
por el uso diario del transporte, ademas de la magnitud del impacto que esto produce en el medio ambiente. Por esto, velamos por reducir al
maximo posible las emisiones generadas en la ejecucion de nuestras actividades.

Para las excursiones en el destino Cartagena disefiamos criterios sostenibles que miden el impacto logrando que de 14 excursiones 12 cumplan
con menos del 30% del recorrido en transporte y el 70% del recorrido en caminata, las 2 excursiones que superan este margen son: La Rumba
en chiva en la cual se hace un recorrido panoramico por la ciudad, este tour estd disefiado para pasajeros que quieren conocer la ciudad y
prefieren o no pueden hacer caminatas extensas y la visita al Aviario Nacional Colombiano que esta ubicado estratégicamente fuera del
perimetro urbano. Para minimizar el impacto estos traslados son realizados de forma masiva en transporte terrestre con capacidad de 40

pasajeros.

Para el 2023 tendremos implementados estos criterios para los destinos Santa Marta y San Andrés.

CRITERIA — SUSTAINABLE 1 2 3
% Impact | PAX/ Cul | Exch J
CODE SHORE EX NAME DURATION BUS Zero BUS | BIKE | WALK | CANOE |OTHERS L“ tura ’fr‘;;'.‘g."'
25% - 30% | Min 20 earning / Activity
Certified local guide.
CAR01  |Cartagena City Tour 4 hours 40min | 16,67% | 27 200min | nia n  |Culturalinteraction
folkloric show with
local dancers.
CAR04  |Cartagena Walking Tour 3 hours 50 min | 27,03% 30 135 min nia nfa |Certified local Guides
CAR0DG  |Rosario Island Tour With Lunch 6 hours 100 min| 27,78% 45 n/a n/a 260 min |Certified local Guides
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Dando continuidad con nuestro compromiso con el turismo sostenible una vez se reactivaron las operaciones de cruceros en agosto de 2021
iniciamos la medicion de la huella de carbono generada por nuestros proveedores de transporte contratados para cada una de nuestras
excursiones en los destinos Cartagena y Santa Marta.

Realizaremos el andlisis comparativo del 2022 Vs. 2023 afios de operaciones normales a fin de determinar la respectiva compensacion. Por lo
pronto Avia Caribbean compenso en el 2022 de manera voluntaria y gracias a la cercania con la zona costera mediante donacién para la
restauracion del ecosistema del manglar en Baru con el fin de fortalecer el vivero comunitario, cuidar semillas de mangle y posteriormente
sembrarlos. De esta manera promover la restauracién del ecosistema del manglar aledafio al PNN Corales del Rosario e involucrar a la
comunidad en el cuidado y siembra de arboles.

Emisiones por Excursiones
Proveedores de Transporte
18,00
16,00
14,00 15,30
12,00
10,00 11,14
8,00
6,00
4,00
2,00 3,50
0,00
Toneladas CO2
02021 Ago - Dic  [@2022 Ene - May 2022 Oct - Dic
Emisiones por Destino 2021 - 2022
m Cartagena
= Santa Marta
DESTINO CARTAGENA DESTINO SANTA MARTA
. Toneladas . . Toneladas .
Destino cO2 Km. Medio Destino co2 Km. Medio
City Tour 19,93 13.105,0 | Terrestre City Tour 0,07 121,6 Terrestre
Tour Manglar 1,04 962,2 Terrestre Pasadia Hotel 0 0 Terrestre
Tour Aviario 6,47 4.827,8 | Terrestre | | Tour Quebrada 0.03 106,8 Terestre
Tour Islas - 113 11040 | Loncha | FRence
Pasadia ’ Y ancha Tour Taironaka 0,05 130 Terrestre
Tour por la Bahia 1,14 578,0 Lancha Total 0,15 358,40
Total 29,7 20.577,00
Toneladas CO2 Destino Toneladas CO2 Destino Santa
Cartagena Marta

m City Tour .
m City Tour

B Tour Manglar .
Tour Quebrada Valencia

M Tour Aviario )
B Tour Taironaka

Tour Islas - Pasadia i
Pasadia Hotel

B Tour por la Bahia

Nota: Calculadora utilizada para la medicién https://www.ceroco2.org/calculadoras/calculo-terrestre
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Transporte desplazamiento al sitio de trabajo: Recomendamos a nuestros colaboradores si realmente es necesario el uso de vehiculos
hacerlo en compafiia de comparieros de trabajo o con otras personas que vayan al mismo sector. En recorridos cortos o siempre que sea
posible, adoptar el habito de caminar, esto genera cero emisiones y aporta beneficios a la salud.

Para desplazamientos por trabajo tales como reuniones, capacitaciones o seminarios tenemos en cuenta si se ajustan opciones virtuales como
herramientas opcionales siempre que la ocasion lo permita.

Durante el periodo del presente informe Avia Caribbean suministré en especie el transporte publico compartido a sus colaboradores del area
operativa.

TRANSPORTE PUBLICO COMPARTIDO
$ 2.500.000
$2.000.000 $2.142.000
$ 1.500.000

$ 1.000.000

500.000
$ $ 705.000

$-

Valor

m2021 @2022

“Avia Caribbean y sus proveedores nunca han sido sancionados por incumplimiento normativo ambiental. “

Biodiversidad

Como una empresa que se dedica a la actividad turista es posible que nuestros clientes entren en contacto con la naturaleza y biodiversidad
de los destinos que visiten, por lo tanto, estamos comprometidos en brindar la informacién necesaria sobre las normas de conducta que se
deben acatar en cada lugar a visitar, esta importante labor estd a cargo de los Guias de Turismo quienes brindan la informacion al iniciar el
tour.

Nimero de areas protegidas visitadas en las

. 1 4,76%
EXCUrsiones
TASA DE AREAS PROTEGIDAS = x 100
Numero total de excursiones 21
Numero de actividades planeadas para la 5 66.67%
ALIANZAS CON TERCEROS PARA PROTEGER _ conservacion de cuerpos de agua 100 ’
O RESTAURAR AREAS Participaciones en voluntariados para conservacion 9
de cuerpos de agua
e . .
MNumera de actividades planeadas para la 6 75.00%
ALIANZAS CON TERCEROS PARA PROTEGER conservacidn de monumentos histdricos 100 ’
= X
O RESTAURAR MONUMENTOS HISTORICOS Participaciones en voluntariados para conservacién ]
de monumentos histdricos
Numero de especies en peligro critico ] 85,71%
ESPECIES EN RIESGO DE EXTINCION EN _ < 100
AREAS AFECTADAS POR LA OPERACION Nimero total de especies que aparecen en lista roja .
de UICN en los destinos de operacion
Nimero de especies en vulnerables 1 16,67%
ESPECIES EN RIESGC DE EXTINCICON EN ~ < 100
AREAS AFECTADAS POR LA OPERACION Nimero total de especies que aparecen en lista roja 6
de UICN en los destinos de operacion
Nimero de especies con preocupacion menar 0 0,00%
ESPECIES EN RIESGC DE EXTINCICON EN ~ < 100
AREAS AFECTADAS POR LA OPERACION Nimero total de especies que aparecen en lista roja 6

de UICN en los destinos de operacion
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Con base en la Agenda 2030 alineamos nuestras estrategias, practicas, politicas y cddigos corporativos en torno a los ODS los cuales
representan una hoja de ruta socio ambiental para Avia Caribbean.

FIN . . - L , ,
DELAPOBREZA En Avia Caribbean promovemos por un crecimiento econémico inclusivo, conempleos sostenibles

y en condiciones de igualdad, vinculando laboralmente alas poblaciones locales mas vulnerables,
ubicadas en las areas cercanas a nuestras operaciones, lo que ha repercutido en su bienestar
economico con ingresos justos, seguridad, proteccion social y mejores perspectivas para su
desarrollo personal e integracion social.

Podremos evidenciarlo a fondo en nuestras politicas de Gestion Humana y de proveedores y en los
indicadores presentados en este informe.

I;;Eul?illldlgo En Avia Caribbean, aseguramos la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de

oportunidades laborales para que mejoren sus condiciones de vida y gocen de mayor autonomia.

Podremos evidenciarlo a fondo en nuestras politicas de Gestion Humana y en los indicadores
presentados en este informe.

En Avia Caribbean, trabajamos en pro de un crecimiento econdémico sostenible einclusivo, a través
" TRABAJOL de politicas orientadas a la creacién de puestos de trabajo decentes, y la promocion del

J YCRECI | emprendimiento y la innovacion entre nuestros trabajadores.
DNOMICO

Protegemos los derechos laborales y promovemos un entorno de trabajo seguro ysin riegos para
nuestros colaboradores, incluido aquellos en situaciones de vulnerabilidad.

Adoptamos medidas para poner fin al turismo sexual, el trabajo infantil y toda forma de violenciay
tortura contra los nifios.

Promovemos un turismo sostenible que genera trabajo decente e incentiva el desarrollo de las
comunidades locales

Podremos evidenciarlo a fondo en nuestras politicas de Gestion Humana, de proveedores, de
compras y de alojamiento y en los indicadores del presente informe.

En Avia Caribbean, adoptamos practicas sostenibles en toda nuestra cadena de valor.

12 i

SPONSABLES Implementamos practicas para hacer mas y mejores cosas, Con menos recursos.

Desarrollamos mecanismos para aseguramos que nuestros clientes tengan la informacién
pertinente para lograr un turismo sostenible que promueva la cultura y los productos locales y un

estilo de vida en armonia con la naturaleza y las comunidades.

Podremos evidenciarlo a fondo en nuestras politicas de sostenibilidad, ambiental, compras,
movilidad y codigos de conducta de transporte y de comportamiento por categoria de tour.

1 ACCION En Avia Caribbean, adoptamos medidas para combatir el cambio climatico y sus efectos.

POREL CLIMA

Promovemos el respeto y la adopcién de buenas practicas ambientales con el fin de que
contribuyan con la proteccion delos recursos naturales y el desarrollo sostenible.

Gestionamos alianzas mediante actividades de conservacién de la biodiversidad, en asocio con
actores del territorio, los habitats intervenidos por nuestra operacion.

Podremos evidenciarlo a fondo en nuestras politicas de sostenibilidad, ambiental y de movilidad y
con la participacion en las diferentes jornadas de limpieza de playas y conservacion del patrimonio
histérico y cultural relacionados en el presente informe.
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En Avia Caribbean, implementamos medidas para combatir la corrupcion y el soborno en todas sus

PAL, JUSIIGIA formas dentro de nuestra organizacion.

A nivel organizacional contamos con una linea de ética, a través de este canal, laempresa recibe
denuncias relacionadas con fraude, corrupcion, soborno, conflictos de interés, lavado de activos,
financiacion del terrorismo, maltrato, abuso o discriminacion y demas conductas que sean
! evidenciadas portrabajadores de la organizacidn por personas y/o empresas actuando en nombre del
Grupo Empresarial Aviatur. Las ocurrencias llegan a la Vicepresidencia de Auditoria quienes son los
encargados de citar al comité de ética integrado por el area juridica, entre otros para discutir el
correctivo a tomar.

Podremos ampliar informacién en nuestras politicas y codigos de conducta de proveedores.

Excursiones y Actividades

Nuestra actividad se basa en brindar excursiones en sitios turisticos, ricos en historia, cultura y naturaleza es por eso, que nuestros esfuerzos
estan dirigidos en evitar el menor impacto negativo ambiental y social, evitamosestar involucrados con compafiias que exploren, exhiben,
venden o comercializan especies de vida silvestre. realizamos actividades que tienen por objetivo fomentar el cuidado de los animales, estas
son realizadas en lugares regulados, que cuenten con todos los permisos y acreditaciones aplicables al caso, asi como el cumplimiento de
leyes locales, nacionales e internacionales.

Para la temporada 2021 — 2022 ofrecimos 20 tours, los cuales pueden variar de acuerdo con cada linea de cruceros. Las actividades
incluyeron:

Observacion de Aves / Recorrido por la ciudad / Paseo en canoa por el manglar / Dia de playa / Recorridos por diferentes lugares histéricos
del patrimonio cultural.

Disefiamos un cddigo de conducta para cada una de las actividades que realizamos en las excursiones: Culturales,en Agua y con Animales.
Como parte del compromiso de fomentar el buen comportamiento de los pasajeros, al comienzo del tour, el guia turistico les informa, las reglas
de comportamiento segun el lugar a visitar. EI cumplimiento por parte del guia parabrindar esta informacion la podemos evidenciar en las

encuestas de satisfaccion.

“Avia Caribbean agradece que su presencia contribuya al desarrollo de un turismo responsable y sostenible,
construyendo con su viaje un planeta mas saludable y solidario”

A continuacién, les indicamos algunas practicas que se deben tener en cuenta durante el tour:

LINEAMIENTOS DE BUENAS PRACTICAS PARA ACTIVIDADES CULTURALES

QUE SE DEBE HACER

QUE NO SE DEBE HACER

Rechazar la participacion en la explotacién
sexual de nifios, nifias y adolescentes.

Denunciar cualquier tipo de irregularidad.

Pagina web www.teprotejo.org

No se debe solicitar durante el viaje
actividades  relacionadas con la
explotacion sexual comercial de nifios,
nifias o adolescentes.

Disfrute y respete todo aquello que hace de
este destino un lugar unico y diferente:
desde su historia, arquitectura, religion,
codigos de vestimenta y comunicacion,
hasta su musica, su arte y su cocina.

No discrimine a la poblacién por la raza o
género utilizando lenguaje o conductas
que puedan ser ofensivas o intimidantes.
En zonas de areas protegidas, no se
salga del acceso permitdo a los
visitantes.

Reduce, Re-Utiliza y Recicla residuos
solidos durante el viaje

No arroje residuos. Consérvelos con
usted hasta encontrar recipientes
habilitados al efecto.

Al conocer el patrimonio historico y cultural,
adquiera productos y artesania fabricados
localmente con practicas sostenibles.

No compre productos vy articulos
falsificados, prohibidos por las
normativas nacionales o internacionales.

Lleve fotos y haga cronicas honestas de su
viaje y difunda experiencias positivas.

No tome fragmentos de bienes culturales
protegidos como recuerdos de su viaje.
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LINEAMIENTOS DE BUENAS PRACTICAS PARA ACTIVIDADES EN AGUA

QUE SE DEBE HACER

QUE NO SE DEBE HACER

Respete la vida silvestre y su habitat
natural.

No alimente la fauna silvestre.

Respetar la sefializacion e indicaciones de
comunidades existentes en la zona que
visita, esto permitira una visita mas segura
para usted, su familia y el entorno.

No incurra en delitos ambientales. Si visita
un area protegida recuerde que hay un
reglamento y que este fue creado para
preservar lugares y especies de gran valor
ecologico y en muchas ocasiones en
peligro de extincion.

Respetar y promover la conservacion de
nuestra biodiversidad, acorde a la Ley.

No apoye el comercio ilegal de especies
de flora y fauna.

Lleve fotos y haga cronicas honestas de su
viaje y difunda experiencias positivas.

No retires recursos naturales por ejemplo
piedras, fésiles, caracoles, plantas, flores u
otros, de su entorno original.

Reduce, Re-Utiliza y Recicla residuos
solidos durante el viaje. En un espacio
natural procure que la Unica huella que deje
detras suyo sea la de sus pisadas.

No arroje basura durante su visita a estas
areas incluso los residuos organicos,
podrian alterar la dieta alimenticia de la
fauna silvestre nativa, ensuciar el paisaje y
afectar al resto de los visitantes.

AVIA CARIBBEAN TR



LINEAMIENTOS DE BUENAS PRACTICAS PARA ACTIVIDADES CON ANIMALES

QUE SE DEBE HACER

QUE NO SE DEBE HACER

Respete la vida silvestre y su habitat
natural.

No alimente la fauna silvestre.

Respetar la sefializacion e indicaciones de
comunidades existentes en la zona que
visita, esto permitira una visita mas segura
para usted, su familia y el entorno.

No incurra en delitos ambientales. Si visita
un area protegida recuerde que hay un
reglamento y que este fue creado para
preservar lugares y especies de gran valor
ecologico y en muchas ocasiones en
peligro de extincion.

Respetar y promover la conservacion de
nuestra biodiversidad, acorde a la Ley.

No apoye el comercio ilegal de especies
de flora y fauna.

Compre productos que no requieran para
su fabricacion el uso de plantas o animales
en peligro de extincion.

No retire recursos naturales por ejemplo
piedras, fosiles, caracoles, plantas, flores
u otros, de su entorno original.

Reduce, Re-Utiliza y Recicla residuos
solidos durante el viaje. En un espacio
natural procure que la Unica huella que deje
detras suyo sea la de sus pisadas.

No arroje basura durante su visita a estas
areas incluso los residuos organicos,
podrian alterar la dieta alimenticia de la
fauna silvestre nativa, ensuciar el paisaje y
afectar al resto de los visitantes.
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Comunicacion con el cliente y proteccion

Avia Caribbean cuenta con informacion disponible para sus clientes en la pagina web www.aviacaribbean.com Alli pueden consultar los destinos
en donde operamos, aspectos relevantes y nuestro compromiso con la sostenibilidad.

La privacidad de los clientes esta garantizada, de acuerdo a las regulaciones nacionales y convenios internacionales vigentes sobre el tema.

Mediante licitaciones para la contratacion de excursiones, brindamos toda la informacién necesaria a nuestros clientes que son las lineas de
cruceros que visitan los puertos en donde operamos incluyendo entre otra informacion la descripcion de los sitios a visitar, codigo de vestimenta,
recomendaciones durante el recorrido y caracteristicas sostenibles del tour.

Avia Caribbean cuenta con Plan de Emergencias, Risk Assessment por categoria de tour y Protocolos de Bioseguridad, éstos son revisados
y actualizados cada vez que se requiere. Nuestros colaboradores se encuentran capacitados en la aplicacion de éstos. Adicionalmente y por
seguridad, nuestros tours tienen en acompafiamiento de un paramédico.

Al finalizar la excursién, se solicita a los pasajeros diligenciar de manera voluntaria una encuesta de satisfaccion mediante codigo QR con el
fin de evaluar la calidad y sostenibilidad de los servicios recibidos.

Satisfaction
Survey

AVIATUR  AVIA CARIEBEAN TRE



http://www.aviacaribbean.com/

AVIA CARIBBEAN TR

La encuesta consta de 16 preguntas:

CALIFICACION DE LOS GUIAS CALIFICACION DEL TRANSPORTE

¢,Su guia le ha proporcionado informacién
sobre el patrimonio cultural y natural de
Cartagena y las normas de comportamiento
correctas durante su visita?

Habilidades de conduccién

Servicio del conductor
Limpieza del autobls

Nivel de inglés
Informacién proporcionada

¢ Proporciond el guia turistico informacién
sobre la seguridad sanitaria al comienzo de la
excursion?

Sistema de altavoces

CALIFICACION DEL TOUR OPERADOR

CALIFICACION DEL TOUR OPERADOR

¢ Considera que los guias trataron con
respeto a la poblacion local?

Servicio médico (si fue necesario)

¢, Considera que la excursion se organizd

Despacho de los tours cuidando el medio ambiente?

¢ Considera que la excursion se realizé de
acuerdo con las medidas preventivas de
bioseguridad?

Personal del operador turistico

¢,Se desinfectd las manos, se puso una
mascarilla y mantuvo la distancia durante la
excursion?

¢ Ha experimentado durante el viaje alguna
actividad NO sostenible?

La encuesta tiene una seccion para ampliar comentarios. Igualmente, de la misma manera, la linea de cruceros con una encuesta propia realiza
la evaluacion de los tours y en caso de alguna felicitacion o inconformidad manifestada a bordo la empresa es contactada mediante correo
electrénico para informacion de los hechos y la respectiva retroalimentacion. Asi mismo en el sitio web esté disponible la informacién y contactos
de la empresa para cualquier peticion, queja, reclamo, denuncia o felicitacion.

NUmero de inconformidades presentadas en el periodo Ene - Dic 2022

MES # Cruceros | #encuestas confo#:r:i‘:ia des
ENE 3 21 2
FEB 16 141 28
MAR 14 145 21
ABR 14 156 2
MAY 3 38
OCT 110 13
NOV 20 158 20
DIC 22 410 25
TOTAL 99 1179 112
MES # Cruceros | TRANSPORTE GUIA OPERADOR | OTROS CIUDAD
ENE 3 1 1 0 0
FEB 16 15 4 0 9
MAR 14 9 4 1 7
ABR 14 0 0 0 2
MAY 0 0 0 1
OoCT 6 0 0 7
NOV 20 9 1 0 10
DIC 22 7 5 2 11
TOTAL 112 47 15 3 47
% 100,00% 41,96% 13,39% 2,68% 41,96%
TRANSPORTE GUIA OPERADOR OTROS CIUDAD
Inconformidad relacionada |- Paradas no programadas |- Demora en los Acoso de vendedores
con el sistema de altavoces | en joyerias. despachos por ambulantes.
- Nivel de inglés protocolos bioseguridad. Tréafico intenso
Propina Incumplimiento por parte Estado de la via para

- Uso de celular durante el

tour

del guia en los tiempos
estipulados en la
descripcién del tour.

llegar al destino.




TASA DE INCONFORMIDAD  Numero de no conformidades

112

EN LA PRESTACION DEL - 0,59%
SERVICIO NUmero tota] de plrfaguntas de 18864
satisfaccion
Nota: 1.179 encuestas x 16 preguntas por encuesta
Numero no conformidades 3 2 68%
TASA DE INCONFORMIDAD responsabilidad de la empresa e
RESPONSABILIDAD DE LA
EMPRESA Numero de no conformidades 112
Numero de no conformidades 0
TASA DE INCONFORMIDAD responsabilidad de terceros 4 41,96%
RESPONSABILIDAD DE
TERCEROS Numero de no conformidades 112
Nota: Relacionadas con la ciudad: vendedores ambulantes y tréfico
TASA DE INCONFORMIDAD  Numero de no conformidades 47 41.96%
RESPONSABILIDAD DEL en el transporte ’
PROVEEDOR DE ,
TRANSPORTE Numero de no conformidades 112
Numero de quejas por la
TASA DE INCONFORMIDAD qianza 15 1339%
RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR DE GUIANZA  Numero de no conformidades 112
TASA DE INCONFORMIDAD NUmero de quejas de 2 1.79%
RESPONSABILIDAD proveedores de atractivos !
PROVEEDORES DE ,
ATRACTIVOS Numero de no conformidades 112
Numero de no conformidades 112 0,00%
TASA DE REEMBOLSOS -
NUmero de reembolsos 0

realizados

Contacto para Excursiones

ANTONIO DORLING ACEVEDO CASTRO
Director de Operaciones de Cruceros

Teléfono fijo: +57 605 6554800 Extension 50227
Celular: +57 3164728544

Email: a_acevedo@aviatur.com

Contacto para temas relacionados con sostenibilidad, ética y buenas practicas

CLAUDIA LORENA RAMIREZ DIAZ

Directora Administrativa y de Sostenibilidad
Teléfono fijo: +57 605 6554800 Extension 50202
Celular: +57 3157356868

Email: claudiaramirez@aviatur.com

AVIA CARIBBEAN TR


mailto:a_acevedo@aviatur.com
mailto:claudiaramirez@aviatur.com

