
            

El Grupo Aviatur y Avia Caribbean S.A.S. quieren compartir con ustedes algunas 
experiencias turísticas sostenibles realizadas durante el año 2022, esperamos que 
podamos contribuir siendo fuente de inspiración a nivel personal y empresarial, podamos 
en conjunto aprovechar las experiencias y marquemos la diferencia.  
 
Estamos seguros de que las alianzas, el trabajo articulado y el apoyo al emprendimiento 
con proveedores, clientes, representantes de gobierno, organizaciones de la sociedad 
civil y otras empresas que buscan replicar sus mejores prácticas, son claves para 
estrechar vínculos aportando positivamente a la comunidad y fomentando un desarrollo 
sostenible.   
 
Nuestro compromiso se debe convertir en vocación para impulsar iniciativas ambientales 
en favor de la conservación y que estas perduren, es un deber por el que siempre 
debemos velar, las amenazas siempre están y es necesario reforzar las alianzas. 
 
Queremos agradecer y reconocer su trabajo como parte del equipo humano enfocado en 
servir, acompañar y ofrecer soluciones para nuestra Ciudad como Destino Turístico 
Sostenible. 
   
Gestión Con Nuestra Gente 

 
✓ Estamos cumpliendo con el plan de capacitación en Gestión Ambiental Interna con 

nuestros colaboradores con el fin de sensibilizarlos y motivarlos sobre la importancia 
del cuidado ambiental y la adecuada gestión. 

 

Mes Tema de Capacitación 

Febrero Compras sostenibles 

Marzo Manejo adecuado de los residuos 

Abril Uso adecuado del papel 

Mayo Uso adecuado del agua 

Junio Uso adecuado de la energía 

Julio Turismo sostenible 

Agosto Protección infantil 

Septiembre Prácticas discriminatorias 

Octubre Movilidad 

Noviembre Comité 1010 

 
 
  



            

 
✓ Participación en capacitaciones adicionales: 

 
Fecha Capacitación Liderada por: 

Febrero Economía circular.  Conversatorio - Cerrando ciclos para la sostenibilidad EPA Cartagena 

Marzo 

Taller virtual sobre avances en instrumentos normativos sobre calidad del aire y 
emisiones. Propuesta actualización de permiso de emisiones atmosféricas. 
Propuesta de actualización de protocolo para control y vigilancia de la 
contaminación generada por fuentes fijas. 
Propuesta actualización norma del ruido. 

ANDI 

Marzo 

Encuentro Bancos de Hábitat. Experiencias de compensación e inversión del 1% 
y una nueva economía de la conservación de la biodiversidad”  
Conceptos básicos, lecciones aprendidas, experiencias de compensación e 
inversión del 1%, y perspectivas  para el escalamiento de los Bancos de Hábitat y 
una nueva economía de la conservación de la Biodiversidad. 

ANDI 

Abril Conferencia. Desafíos y tendencias del voluntariado corporativo 
ANDI 
Celina  

Mayo Taller 1: Eficiencia energética y gestión de la energía.   
ANDI 

MinComercio 

Mayo Taller 2: Procesos productivos sostenibles. 
ANDI 

MinComercio 

Mayo Taller 3: Operaciones logísticas sostenibles. 
ANDI 

MinComercio 

Mayo Taller 4: Gestión eficiente de demanda de recursos. 
ANDI 

MinComercio 

Mayo Cambios en la contratación laboral. Pedagogía jurídica UNICOLOMBO 

Junio Estándares de eventos sostenibles de EIC – Event Industry Council PROCOLOMBIA 

Julio Estrategia Colombia Carbono Neutral 
ANDI 

MinAmbiente 

Julio Comité Laboral, cambios ante la finalización de la emergencia sanitaria. AmCham 

Julio Medidas para el tránsito, Decreto para Operadores Turísticos ANATO 

Agosto Programa Nacional Carbono Neutralidad PNCN MinAmbiente 

Agosto 
Lanzamiento de la Guía de territorialización del Plan Integral de Gestión del 
Cambio Climático del sector Comercio, Industria y Turismo (PIGCCS CIT). 

MinAmbiente 



            

Fecha Capacitación Liderada por: 

Agosto 

Taller de Turismo Sostenible dirigido a Colaboradores y Proveedores: Guías de 
turismo, Transporte, Hoteles y Atractivos. 
ESCNNA  
Taller de Turismo Sostenible  

Avia Caribbean 
 

Policía de Turismo 
Avia Export 

Septiembre Consulta previa – reconocimiento de comunidades ANDI 

Septiembre  Charla Estrategia de turismo social y accesible 2022 – 2032 Norma ISO 21902 ANATO 

Septiembre  
Escuela de Desarrollo Sostenible – Principios para la Sostenibilidad 
17 sesiones de Septiembre a Noviembre  

PACTO GLOBAL 

Octubre 

Buenas Prácticas.  4 Sesiones de diálogo abierto con las empresas asistentes 
que se encuentran interesadas en conocer más de un ejercicio material y efectivo 
de compras inclusivas; para aprender, aplicar y fortalecer buenas prácticas dentro 
de su negocio. 

ANDI 

Noviembre  
Elaboración de Informes de Sostenibilidad para incentivar el ecosistema 
empresarial en la adopción de mejores prácticas 

Fundación ANDI 

Noviembre Recolección de residuos posconsumo ANDI 

 
✓ A través de mensajes de correo electrónico, hemos estimulado a nuestra cadena de 

suministro (colaboradores, staff, guías de turismo, empresas de transporte, 
alojamientos para pasadías y actividades) a vincularse en la agenda de actividades 
2022 y a realizar prácticas sostenibles eco amigables en los hoteles, en el transporte 
y en actividades diarias en el trabajo y en el hogar.  

 
✓ A través de mensajes de correo electrónico, hemos sensibilizado a nuestra cadena 

de suministro (colaboradores, staff, guías de turismo, empresas de transporte, 
alojamientos para pasadías y actividades) en los siguientes temas relacionados 
con el turismo sostenible:   

 
Fecha Tema Email Socializado Con: 

Marzo Conmemoración día Mundial del reciclador  Colaboradores y proveedores 

Abril Lucha contra la ESCNNA Colaboradores y proveedores 

Abril Campaña uso eficiente del papel Colaboradores y proveedores 

Abril 
Compromiso cumplimiento código de conducta para 
proveedores de alojamiento 

Colaboradores y proveedores de 
hoteles para pasadía 

Abril 
Compromiso cumplimiento código de conducta para 
proveedores de transporte terrestre 

Colaboradores y proveedores de 
transporte terrestre 

Abril 
Compromiso cumplimiento código de conducta para 
proveedores de transporte marítimo 

Colaboradores y proveedores de 
transporte marítimo 

Abril Día Mundial de la tierra Colaboradores y proveedores 

Mayo Cumplimiento de política sostenible Colaboradores y proveedores 

Mayo Gases efecto invernadero Colaboradores y proveedores 



            

Fecha Tema Email Socializado Con: 

Junio 
Ahorro y uso adecuado de los recursos - energía - en 
oficinas 

Colaboradores 

Junio 5 Buenas prácticas ambientales Colaboradores y proveedores 

Junio 
Compromiso cumplimiento código de conducta para 
proveedores de transporte 

Colaboradores y proveedores de 
transporte 

Junio 
Compromiso cumplimiento código de conducta para 
proveedores de alojamiento 

Colaboradores y proveedores de 
hoteles para pasadía 

Agosto  Uso adecuado del papel Colaboradores 

Septiembre  Compromiso cumplimiento de políticas 
Proveedores de transporte y 
Alojamiento 

Septiembre Uso racional del agua y la energía Colaboradores 

Octubre Día mundial ahorro de energía Colaboradores 

Diciembre Agradecimiento Colaboradores y proveedores 

 
 
Gestión Con Nuestra Comunidad 

 
✓ Enero 26: Formamos parte de la primera reunión de planeación estratégica 

convocada por LimpiArte – Red para la limpieza y conservación de nuestro 
patrimonio, cultura y aseo ciudadano –, en la cual definimos el cronograma para 
el 2022 el cual está enfocado en la limpieza del patrimonio histórico: Portal de los 
Dulces y Parque Centenario.  Igualmente nos uniremos a dos intervenciones de 
#MarLimpo 2022 con la Fundación Bahía y Talleres Ambientales. Además del aporte 
presencial, contribuimos con hidratación, refrigerios e implementos para limpiezas. 
 

 
 



            

✓ Marzo 7: Socializamos con nuestros colaboradores y proveedores el cronograma de 
limpieza de playas 2022 liderado por Sentidos de la Tierra con el fin que se vinculen 
como voluntarios a las diferentes actividades las cuales se realizarán el último 
sábado de cada mes. 
 

 
 
✓ Marzo 17: Participamos de la reunión del equipo base de la Red LimpiArte en la 

cual revisamos la gestión realizada en el primer trimestre y se asignaron 
responsabilidades para actividad del día de la tierra. 
 
 

 
  



            

 
✓ Mayo 11: Participamos de la reunión del equipo base de la Red LimpiArte en la cual 

se coordinó la logística para la celebración del día del medio ambiente en junio, 
mediante una Educatón Cartagena Recicla, que involucró a empresas del sector 
público, privado y comunidades de la ciudad de Cartagena.  
 
 

 
 
 

 
✓ Junio 23: Participamos de la reunión del equipo base de la Red LimpiArte en la cual 

se evalúan las actividades del primer semestre y se coordinan actividades para el 
segundo semestre del 2022.  

 

 
 



            

 
✓ Octubre 6: reunión equipo base LimpiArte para la evaluación de actividades 

anteriores y programación de próxima jornada del 14 de octubre. 
 

 
 
✓ Octubre 27: Participamos de la reunión del equipo base de la Red LimpiArte en la 

cual se llevó a cabo las medidas para el desarrollo del plan estratégico 2023.      
 

 
 
✓ Enero a noviembre: participamos de los diferentes comités liderados por la ANDI:  

 

 Comité de Sostenibilidad. 

 Comité Ambiental. 

 Comité de Voluntariado Corporativo. 

 Comité de Equidad de Género.  

 Comité Técnico del Agua y la Biodiversidad. 
 
  



            

Gestión Con Nuestro Planeta 
 
✓ Enero 29: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de limpieza 

de playas de la comunidad de La Boquilla, contamos con la participación de 40 
voluntarios entre ellos niños entre los 4 y 11 años, adultos de la zona y Pacaribe.   
Se recolectaron1.000 Kg de residuos sólidos.  Para esta actividad aportamos sacos 
para recolección. 
 

 
✓ Febrero 11: En alianza con LimpiArte, participamos en jornada de limpieza del Portal 

de Los Dulces en el Centro Histórico, contamos con la participación de 50 voluntarios 
entre ellos Pacaribe, Dulceros del Portal, EPA, Corporación de Turismo, IPCC, Café 
del Mar, Selina y el Hotel Santa Clara y colaboradores de nuestro proveedor de  
Cartagena Trips & Tours. Para esta actividad aportamos la hidratación para todos 
los participantes.  

 

 



            

✓ Febrero 24: El Hotel Las Islas coordinó jornada de limpieza de playas en Barú en el 
sector la Bonga, en la cual participaron colaboradores del Hotel Las Islas, Fundación 
Aviatur y la empresa de limpieza Veolia y habitantes de la comunidad de Barú.  
 

 
 

✓ Febrero 26: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de 
limpieza y pintura del sector del muelle en la comunidad de La Boquilla, contamos 
con la participación de 50 voluntarios, adultos de la zona, Pacaribe y voluntarios de 
nuestros proveedores.  Se recolectaron 1.000 Kg de residuos sólidos.  Para esta 
actividad, aportamos hidratación y sacos para la recolección. Para esta actividad 
aportamos pintura.  
   

 
 



            

✓ Abril 22: En alianza con LimpiArte, participamos de la celebración del día de la tierra 
con la jornada de limpieza del Parque Centenario y Sector Los Libreros en el Centro 
Histórico, contamos con la participación de 120 voluntarios entre ellos Pacaribe, 
EPA, Café del Mar, Hotel Santa Clara, estudiantes de la Universidad Los 
Libertadores y colaboradores de nuestro proveedor de transporte Transguias. Para 
esta actividad aportamos hidratación.  

 

 
✓ Mayo 28: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de limpieza 

de la Bahía de Manga y San Lázaro, contamos con la participación de 80 
voluntarios entre ellos EcoUTB, Parques Colombia, Pacaribe y voluntarios de 
nuestra empresa.  Se recolectaron 1.000 Kg de residuos sólidos.  Para esta 
actividad, aportamos sacos para la recolección.  

    

 
 



            

✓ Mayo 30: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de 
limpieza del Parque Lineal de Crespo, contamos con la participación de 70 
voluntarios, EcoUTB, Transunidos, Pacaribe y voluntarios de nuestra empresa.   
Se recolectaron 600 Kg de residuos sólidos.  Para esta actividad, aportamos 
hidratación.  

 
✓ Junio 3: Celebración del día del medio ambiente con la Red LimpiArte, 

conmemoramos este día mediante una sensibilización y educación para 
separación en la fuente y reciclaje en diferentes sectores del centro de la ciudad 
tales como: Plaza de la Trinidad, Plaza San Diego, Plaza de Bolívar, Plaza 
Fernández de Madrid. Contamos con la participación de aproximadamente 120 
voluntarios de diferentes empresas del sector, Pacaribe, Recicladores y el SENA.  
Esta invitación la hicimos extensiva a toda nuestra cadena de valor. Para esta 
actividad, aportamos punto frio - hidratación para los participantes de – Getsemaní, 
Plaza de la Trinidad –. 

 
 



            

✓ Junio 8: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de limpieza 
en el Manglar Laguna del Cabrero, contamos con la participación de 50 
voluntarios, Pacaribe y voluntarios de nuestra empresa.   Se recolectaron 1.700 
Kg de residuos sólidos. Para esta actividad, aportamos sacos para recolección.  

 
 
✓ Junio 25: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de limpieza 

en el Caño de Juan Angola, Puente Benjamín Herrera, contamos con la 
participación de 60 voluntarios, Pacaribe y voluntarios de nuestra empresa.   Se 
recolectaron 2.830 Kg de residuos sólidos. Para esta actividad, aportamos sacos 
para recolección.  

 



            

✓ Julio 15: Celebración del día del mundial del océano con la Red LimpiArte, 
conmemoramos este día mediante la sensibilización y la recolección de residuos 
solidos en las playas del Laguito. 
 

 
 
✓ Julio 30: En alianza con Sentidos de la Tierra y estudiantes universitarios 

participamos en jornada de limpieza de la Bahía de San Lázaro.  Para esta 
actividad, aportamos sacos para recolección. Se recolectaron 890 KG de residuos 
sólidos.  
 

 

 

 



            

✓ Agosto:  Durante el mes de agosto en alianza con Sentidos de la Tierra, 
participamos de la ruta estratégica durante 10 días continuos en 4 puntos de la 
ciudad. Para estas actividades, aportamos sacos para la recolección. 
 

 
Día 1: 20 de agosto.  Laguna de Chambacú; se recolectaron 600KG de residuos 
sólidos.  
 
Día 2: 21 de agosto. Laguna de Chambacú; se recolectaron 2.800KG  
 
Día 3: 22 de agosto. Bahía de Barbacoas, Santana Barú; se recolectaron 1.316KG 
 
Día 4: 23 de agosto. Bahía de Barbacoas, Santana Barú; se recolectaron 1.122KG 
 
Día 5: 24 de agosto. Reserva mangle de la Isla de Tierra Bomba, sector Punta 
Arenas; se recolectaron 739 KG 
 
Día 6: 25 de agosto. Reserva mangle de la Isla de Tierra Bomba; se recolectaron 
1.283 KG 
 
Día 7: 26 de agosto. Reserva mangle de la Isla de Tierra Bomba.  Mangle Interno; 
se recolectaron 1.812KG 
 
Día 8: 29 de agosto. Reserva mangle de la Isla de Tierra Bomba. Se recolectaron 
913KG 
 



            

Día 9: 30 de agosto.  Reserva mangle de la Isla de Tierra Bomba. Se recolectaron 
739KG 
 
Día 10: 31 de agosto. Ciénaga de Mallorquín.  Se recolectaron 2.450 KG 
 
La ruta estratégica se culminó con éxito superando la meta propuesta. En total se 
enviaron alrededor de 14 toneladas a los respectivos rellenos sanitarios  

 

✓ Septiembre 03: Participación en la jornada de limpieza de playas realizada en las 
playas de Bocagrande, en colaboración del equipo de LimpiArte. 

 

 

✓ 17 de septiembre:  Durante este voluntariado nos unimos aportando sacos para la 
recolección.  La actividad fue realizada por buzos expertos de la armada nacional 
y el comité ambiental de palaya blanca. . En total se recolectaron 421 KG de 
residuos sólidos.  

 
 



            

✓ Octubre 14: Participación en la jornada sensibilización y limpieza en las playas de 
Bocagrande en colaboración del equipo limpiArte se recogió un total de 130 libras 
de residuos sólidos. Para esta actividad, aportamos hidratación. 
 

 
 
✓ Noviembre 24: Participación en la jornada de recolección de residuos posconsumo 

que se realizó en el centro de convenciones en la cual se donaron computadores, 
envases plásticos y enseres de audio y video para un total de 97 KG más 6 llantas 
de vehículo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



            

✓ Noviembre 27: Participación en la jornada de recolección de residuos en el parque 
lineal de crespo esta actividad fue desarrollada por la Alcaldía de Cartagena y la 
Embajada de Suecia. 

 

 
 

✓ Noviembre 30: Participamos de la reunión con el equipo Sentidos de la Tierra 
donde se evaluaron las actividades del 2 semestre y se captaron ideas para el plan 
de trabajo 2023. 

 



            

✓ Diciembre 03: En alianza con Sentidos de la Tierra, participamos en jornada de 
limpieza de playas en Bocagrande contamos con la participación de Nomo, Visión 
30/30 y voluntarios de nuestra empresa. 

 

 
 


