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DEFINICION DE PRODUCTO 

Línea de Crédito destinada a financiar planes de viajes o 
vacacionales ofertados por Aviatur. 
 
La vinculación se puede dar por las dos redes Banco 
CorpBanca y Helm. 

Esta línea otorga dos meses 
de periodo de gracia 
en el pago del capital y permite a 

nuestro cliente disponer de 
recursos para sus gastos 
durante el viaje. 



INDICE	  Característica 

Pago de Interés Mes Vencido desde la primera cuota 

Pago de Capital Tiene dos meses de gracia en el pago del capital, es decir, las dos 
cuotas iniciales solo serán de intereses, permitiendo al cliente ajustar su 
flujo de caja. 
El capital lo paga en el plazo del  crédito – 2 meses Ejemplo: Plazo a 36 
Cuotas -> capital se paga en 34 Cuotas 

Seguro de Vida Si aplica 820 x Millón sobre saldo inicial 

Plazo mínimo 6 Meses 

Plazo máximo 36 Meses 

Monto Mínimo a 
Financiar $2,000,000 

Monto Máximo a 
Financiar Según Aprobación del área de Crédito 

Desembolso ü  A la cuenta de la agencia de viajes en el Banco. 
ü  Abono a cuenta del cliente una porción menor o igual al 30% del 

monto aprobado 

Prepago 
El cliente puede prepagar el crédito en cualquier momento sin sanción 

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO 
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PERFIL DE CLIENTE POTENCIAL DE BANCO CORPBANCA 

Ocupación	   Edad	  
Mínima	  

Edad	  
Máxima	  

An2güedad	  Mínima	   Ingresos	  
Mínimos	  

Empleados  24 Años 69 Años* 
 

Contrato Indefinido:6 
Meses 
Fijo, Obra o labor o demás contratos : 12 Meses** 
 

$1.500.000 

Pensionado  24 Años 69 Años* 
 

No aplica $1.500.000 

Independiente 28 Años 69 Años* 24 Meses $1.500.000 

*El cliente de 69 años debe ser asegurable  
 
** 1. Para docentes la antigüedad debe ser mínimo de 12 meses con cesación no mayor a 3 meses 
    2. No se requiere que la continuidad del tiempo laborado sea en la misma empresa, pero la cesación 
entre     .       los cambios de empresa no debe ser mayor a 1 mes 

Recomendaciones generales que debes tener en cuenta de acuerdo al 
perfil del cliente:        

    
    

 



INDICE	  Documentos Soporte 

Fotocopia de la cedula ampliada al 
150% con firma y huella 

X X X X 

Carta Laboral ( Vigencia Máximo 30 
días) 

X 

Certificado de ingresos y retenciones 
Año anterior o declaración de renta. 

X 

Comprobante de Nómina Ultimo Mes Opcional X 

Extractos bancarios últimos 3 meses Opcional X X 

Declaración de renta X X X 

Estados Financieros de los últimos 2 
periodos y último corte ( En caso de 
no presentar corte, se deben anexar 
los últimos 2 años gravables. 

X 

Adicionar Original o Copia de la cotización de la agencia de 
viajes 

  Documentación  - Soporte Ingresos 

Adicional a estos documentos en la Oficina o en el Contact Center, el cliente 
diligenciará los formatos adicionales de uso exclusivo del banco. 



PROCESO DEL PRODUCTO 

*Datos de presentación del Cliente 

Nombres y Apellidos
Número de Identificación
Teléfonos de Contacto (fijo y Celular)
Plan cotizado
Valor en pesos Plan 
Asesor Aviatur
Oficina Aviatur

IMPORTANTE 

•  I d e n t i f i c a r  l a 
n e c e s i d a d d e l 
cliente. 

•  I n f o r m a 
generalidades de la 
línea de crédito*. 

•  Toma información 
del cliente* y la 
remite a la cuenta 
d e  c o r r e o 
viajes@corpbanca.c
om.co 

•  Recibe cliente referenciado por 
aviatur 

•  Contacta al cliente y realiza 
oferta del producto 

•  Genera viabilidad de crédito, si 
es efectiva: solicita al cliente 
documentos para enviar a 
análisis de crédito, si es negativa 
no es posible continuar con el 
proceso 

•  R e a l i z a r e c o l e c c i ó n d e 
documentos al cliente 

•  Inicia proceso de aprobación y 
desembolso 

•  Informa a Aviatur resultado del 
p r o c e s o  a l  c o r r e o 
miviajecorpbanca@aviatur.com	   

•  I d e n t i f i c a r  l a 
n e c e s i d a d d e l 
cliente. 

•  I n f o r m a 
generalidades de 
l a  l í n e a  d e 
crédito*. 

•  Toma información 
del cliente y la 
remite a la cuenta 
d e  c o r r e o 
viajes@corpbanca.
com.co 

Aviatur Aviatur 
CorpBanca - 

Helm 



OFICINAS BINOMIO AVIATUR-CORPBANCA Y HELM 


