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Bienvenidos a Amadeus e-Support Centre

Amadeus e-Support Centre provee un Unico punto de acceso a entrenamiento y
contenido de soporte como usuarios y guias de producto, tarjetas rapidas, guias
de cursos, manuales técnicos y videos. Esta herramienta ofrece un rango de
informacién y servicios como son: soluciones de problemas, alertas en tiempo
real, consejos, noticias, novedades y lanzamiento de productos. Esta herramienta
de apoyo basada en la web de auto servicio, esta disefiada especificamente para
los Agentes de Viajes. Es de facil acceso a través de Selling Platform, o desde su
buscador de internet a través de una URL.

Para acceder a Amadeus e-Support Centre desde su terminal de Amadeus,
seleccione el icono de Amadeus e-Support Centre:

]

e-SupportCentre i

Para acceder a Amadeus e-Support Centre desde su buscador de Internet,
ingrese a la siguiente URL: http://mye-supportcentre.amadeus.com

Buscando soluciones

Usted puede buscar en la base de datos de conocimientos por una palabra clave
0 por mensajes de error a través de la pagina principal.

e-Support Centre

Formacién y ayuda siempre a su alcance

[ tarifa ] n

Blsqueda avanzada

Ingrese una pregunta, una palabra clave o un conjunto de palabras claves que
describan la informacion que desea buscar y luego de click en el botdon de
buscar.

Tip: La busqueda encuentra soluciones que contengan
cualquiera o todas las palabras en su consulta.

Tip: La busqueda también busca sinénimos. Por ejemplo,
“vender” o *vista” puede devolver resultados con “Amadeus
Selling Platform’.

Tip: Busca un mensaje de error para investigacion y los pasos

para su solucién? Copie y pegue el mensaje de error en el
campo de busqueda, luego haga click en buscar.

Como gestionar los resultados de una busqueda

Los resultados de la busqueda se muestran en diferentes pestafias:

- Soluciones

- Material de Referencia

- Entrenamiento (si Amadeus Learning Centre esta implementado en su

mercado).

- Entradas cripticas
Para cada pestafia, las soluciones se muestran con las mas relevantes en la
parte superior. Aquellas que contienen su palabra clave en el titulo son
usualmente desplegadas primero, y las que incluyen el mayor nimero de
ocurrencias de palabra clave o sindnimos se muestran al lado.

Resultados de la blisqueda
Click en cada pestafa para ver los diferentes tipos de resultados de la busqueda.

Transacciones

Soluciones ||_DoeemmmEntadidh——

Resultados 1-10 de 88 Péginas Anterior 1 2 3 4 5 Siguiente

Caracteristicas del Amadeus Ticket Changer (ATC)
Caracterfsticas del Amadeus Ticket Changer (ATC) mmm— Haga click en el titulo de
¢ 1205 vistals) solucion para abrirlo.

Demostracion: Amadeus Ticket Changer en Selling Platiorm 4.1 =
Aprenda a realizar una reemision simple de un billete, una reemision de billete con pago y penalizacion. . [+]
v 124 vista(s)

Respuestas y explicaciones del error de FXI en Amadeus Ticket Changer [

BB Error Responses and Explanations on Amadeus Ticket Changer ) .
¢ Has recibido un mensaje de ermor al utilizar Amadeus Ticket Changer? Si es asi, haz clic aqui

Como utilizar Amadeus Ticket Changer (ATC) en la pigina de comandos
Esta guia de usuario ofrece una vision general de Amadeus Ticket Changer (ATC), sus requisitos y condiciones... [+

b2vistals)  Cada resultado de bisqueda incluye un breve resumen y
- : - - umicono que indicaque tipo de solucion es.

Como filtrar los resultados de la busqueda

Si su busqueda inicial produce mas resultados de los que usted necesita,

puede usar los filtros en la columna de la derecha para reducir la lista.
Filtrar por tema

[ Seleccione un tema

Filtrar por tipo

[ Seleccione un fipo

Seleccione un tema

Amadeus Selling Platform

Emision de billetes

Informacion y documentos del viajero
PNR

Rail

Tarifas y tarificacion

Seleccione un tipo
Como
Mensaje de error

A
Especifique un tipJ de solucion Especifique un ter-lla
Como alternativa, ingrese una nueva palabra clave en el campo de busqueda

para realizar una nueva busqueda.

[ tarifal ] B

Blisqueda avanzada
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Como usar una solucién

Algunas soluciones pueden aplicar a modo criptico y grafico. Si este es el
caso, haga click en la pestafia apropiada:

] Pagina de comandos ‘ ® Pagina grifica |

En la columna de la derecha se puede:

. ) .
e Hacer click en c. para resaltar las palabras buscadas (y sinénimos)
y ver rapidamente que tan relevante es la solucion a su pregunta.
=
e Hacer clicken ™= para abrir la solucién como documento en PDF
en una nueva ventana (e.g. para facil impresion).

e Hacerclick en * para adicionar la solucién a sus favoritos para que
pueda acceder a ella directamente desde la pagina “Mi cuenta > Mis
marcadores”.

e Hacer click en =3 para copiar la URL de la solucién al
portapapeles, para que pueda, por ejemplo, pegarla en un mail.

En la parte inferior de la pagina , puede proporcionar informacion sobre la
solucion y evaluarlo.

Ayudenos a proporcionar un mejor servicio

Tenga en cuenta que no recibir respuesta. No obstante, tomaremos buena nota de sus comentarios. Para proteger la
confidencialidad, no incluya sus datos de contacio en los comentarios.

£Como evaluaria este articulo? £Como podemos mejorar este articulo?

Sus comentarios se utilizaran para mejorar el contenido del articulo.

Usted no debe realizar preguntas a través de este formato ya que no
recibira una respuesta de Amadeus.
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Usando la barra de busqueda avanzada

Si desea encontrar mas resultado en su bisqueda, puede usar la funcion
‘busqueda avanzada”, donde puede escribir frases completas asi como
mltiples palabras asociadas al area de tu busqueda.:

(1 |

[ Bilsqueda avanzada

Usted tiene las siguientes posibilidades:
o Todas estas palabras: busca todas las palabras que se escriban.

o Esta frase exacta: Si esta buscando una solucion a un mensaje de
error, copie y pegue el mensaje de error completo.

¢ Una o mas de estas palabras Blusqueda por una o mas palabras.
e Mostrar: Defina el niumero de resultados mostrados en pantalla.

Buscando a través del listado de transacciones

Si desea encontrar una transaccion, o su significado, pulse en el acceso
directo de la pagina principal ‘listado de transacciones”, o en la pestafia
“transacciones” que aparece después de realizar una busqueda.

Resultados de la busqueda

Soluciones Documentacion m

[0

Listado de‘i -
transacciones

Buscar transacciones >
TRE 14 Procesar eemboisa ATC sin visuakzacibn de regisiro de reemboisas
TRE 141 Procesar eemboiss ATC con visualizacitn de

Puede buscar por el codigo de la transaccion o su significado.
Listado de transacciones

comn
Cnmgn de entrada “ [ Descripcion

AB [+]
AC
AC (sblo ida) +] Cambiar pantalla de disponibilidad
ACACR (viaje de iday vuelta,y [+

par de ciudades doble)

Agregar direccion de facturacion

+] Cambiar tipo de pantalla de vuelos

Cambiar pantalla de disponibilidad

Pulseen [*] para mostrar todas las subcategorias.

e Pulse en [=] para contraer todas las subcategorias.

[}
e Pulseen ™= para convertir los resultados mostrados en un
documento PDF.

e Puede mostrar también Unicamente transacciones asociadas a un
tema especifico:

Filtrar por tema

[ Seleccione un tema n
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Buscando soluciones

Soluciones de conocimientos tales como videos, “como” y solucién de
problemas, sugerencias, paginas de informacion e informacion de
productos se agrupan bajo los temas de Industria de Viajes familiares para
la mayoria de agentes de viajes. Usted puede acceder al “navegador de
soluciones” directamente desde la pagina principal.

Solucione

Examinar soluciones >

O en el menu de servicios de soporte.

Bl - BN

# > Soporte

Servicios de soporte

PR \

Documentacion

Material de referencia como son guias de usuario, tarjetas rapidas, guias
de producto, guias de cursos, guias de tutoria, documentos de soporte y
manuales técnicos son también agrupados bajo los temas de Industria de
Viajes. Usted puede acceder a “Documentaciéon™ desde la pagina
principal.

Documentacion

Examinar documentacion >

O desde el mend “Formacion”:

# > Formacion

Formacién

En la documentacion de Amadeus

enconirard fodas las guias de usuario,
Ias guias de consulta rapida, las guias
del curso, las guias del tutor, las guias

del preducto, los manuales técnicos y los documentos de soporte

> Examinar documentacion

Nota: La misma solucion puede ser encontrada en mas de un tema.



